
 

Resolució 576/2025, de 24 d’abril 

Número d’expedient de la Reclamació: 446/2025 

Administració reclamada: Ajuntament de Tordera 

Informació reclamada: Informació sobre despeses relacionades amb la factura del 
subministrament d’aigua. 

Sentit de la resolució: Finalització per la pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la reclamació 

Resum: L’administració reclamada ha lliurat la informació sol·licitada. Aquest fet suposa la 
satisfacció extemporània de la sol·licitud d’informació de la qual deriva la Reclamació i 
comporta la pèrdua sobrevinguda de l’objecte, ja que s’han esvaït els motius de discrepància 
jurídica que la justificaven. En aquestes circumstàncies és procedent finalitzar la Reclamació 
sense necessitat de fer cap declaració sobre l’abast del dret d’accés exercit. 

Paraules clau: Ajuntaments. Aigua. Factures. Reclamació contra lliurament parcial. Lliurament 
extemporani. Pèrdua d’objecte. 

Ponent: Josep Ramón Barberà i Gomis 

Antecedents 

 El dia 21 de març de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 446/2025, presentada per una 
persona física contra l’Ajuntament de Tordera, en relació amb la sol·licitud d’accés a la 
informació pública (SAIP). La persona reclamant sol·licita el procediment de mediació 
previst a l’article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de 
la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP). 

A la Reclamació, la persona reclamant indica el següent: “He solicitado a acualía y al 
ayuntamiento de tordera, que en que destinan los conceptos de "cuotas fija can domenech" 
y "cuotas de mejora" dentro de la Factura del agua. Ya que hay una manguera de consumo 
de agua potable por encima de la acera,que tiene que enterar por debajo de la acera 
devido a unas fugas del mes de agosto del 2024 y todavía no se ha reparado. Entonces el 
dinero que se nos cobra donde va destinado? Y se me ha contestado que se está 
esperando una subvención de Diba para hacer la reparación. 

Donde está el dinero que se recaudan para ese tipo de problemas? En que se ha 
gastado?, el ayuntamiento me dice que es una entidad privada y que no tiene la obligación 
de decirlo. Es correcto esa respuesta?. No es responsable a título subsidiario de la 
responsabilidad civil.? Es como dice el ayuntamiento que ellos no pueden hacer nada?”. 



 

Així mateix, adjunta un escrit d’Aqualia en resposta a la disconformitat amb les factures per 
part de l’ara reclamant. 

 El 24 de març de 2025 la GAIP requereix a la persona reclamant que aporti còpia de la 
sol·licitud d’informació registrada que és objecte de reclamació i el seu justificant de 
registre, així com la resolució de l’Ajuntament a la sol·licitud d’accés a la informació, junt 
amb la seva evidència de notificació, mitjançant una esmena per tal d’admetre la 
reclamació davant aquesta Comissió. 

 El dia 25 de març el reclamant presenta les esmenes i aporta una comunicació de 
l’Ajuntament, de data 21 d’octubre de 2024 en la qual indica:  

“Amb relació a la vostra sol·licitud presentada el 02/09/2024, amb registre d’entrada amb 
núm. 2024/16068, en què demanàveu l’explicació sobre el perquè la mànega del 
subministrament d’aigua està per damunt de la vorera, us comunico que hem consultat a 
l’empresa AQUALIA i ens ha remès la següent resposta: 

En els darrers mesos hem tingut moltes avaries en la canonada enterrada del C/ La 
Rodona. En les reparacions havíem de tallar a molts clients i les avaries eren fuites a la 
canonada provocades perquè el tub no tenia sorra al voltant i s’acabava punxant amb les 
pedres del terreny. Per resoldre la situació de forma temporal es va posar una canonada 
aèria i d’aquesta manera anul·làvem el tram enterrat que està en molt males condicions. 

En les obres de la xarxa d’aigua per renovar amb la subvenció de la DIBA està inclòs fer tot 
aquest tram del C/ Rodona. 

Si mireu els conceptes de la factura veureu que a Can Domènech no es cobra cap taxa de 
clavegueram. 

Volem agrair la vostra col·laboració en haver-nos fet arribar la vostra queixa, això fa que 
entre tots puguem tenir un poble millor. 

La qual cosa se us comunica als efectes oportuns”. 

En paral·lel, el reclamant també aporta la resposta d’Aqualia i la seva evidència de 
notificació. Aquesta resposta es va notificar el dia 6 de març de 2025. 

 El dia 26 de març de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamació, informa a la 
persona reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitació i de la posició 
jurídica que ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislació de 
procediment administratiu i la de transparència i accés a la informació pública. Li demana 
especialment que informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de 
l’Administració reclamada relatives a la informació pública sol·licitada, mentre duri la 
Reclamació. 



 

 El mateix dia 26 de març la GAIP sol·licita a l’Ajuntament de Tordera les dades 
identificatives i de contacte de la persona o persones que el representaran a la sessió de 
mediació, així com dues possibles dates de la seva conveniència per a la celebració de la 
sessió.  

 En data 9 d’abril de 2025 l’Ajuntament lliura l’informe a la GAIP indicant que ha facilitat la 
informació a la persona reclamant.  

 El mateix dia 9 d’abril la GAIP trasllada aquest informe al reclamant i li indica que, si en un 
termini de 5 dies no comunica el contrari, s’entendrà que s’ha donat resposta a la seva 
sol·licitud d’informació pública, i es finalitzarà el procediment per la pèrdua sobrevinguda de 
l’objecte de la reclamació. La notificació va ser acceptada el mateix dia 9 d’abril i, 
transcorregut el termini, no s’ha rebut cap al·legació al respecte. 

Fonaments jurídics 

1. Competència de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informació 
pública 

D’acord amb l’article 39.1 LTAIPBG i 29 del RGAIP aquesta Comissió és competent per 
tramitar i resoldre aquesta Reclamació. L’article 2.b i c LTAIPBG defineixen la informació 
pública i preveuen el dret d’accés a les persones per a sol·licitar i obtenir-la que d’acord amb 
l’article 18.1 LTAIPBG, tant a títol individual o en nom i representació de qualsevol persona 
jurídica legalment constituïda.  

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a l’aplicació dels límits legals al dret 
d’accés a la informació pública, que l’Administració no disposa de potestat discrecional i ha 
d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen 
que aquests límits no són d’aplicació automàtica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb 
criteris de proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstàncies de cada cas concret, 
especialment la concurrència d’un interès públic o privat superior que justifiqui l’accés a la 
informació. 

2. Pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la reclamació 

Els antecedents posen de manifest que l’Administració reclamada ha lliurat a la persona 
reclamant la informació sol·licitada. Aquest fet suposa la satisfacció extemporània de la 
sol·licitud d’informació de la qual deriva la Reclamació i comporta la pèrdua sobrevinguda de 
l’objecte d’aquesta, ja que s’han esvaït els motius de discrepància jurídica que la justificaven. 



 

En aquestes circumstàncies és procedent finalitzar parcialment la Reclamació sense necessitat 
de fer cap declaració sobre l’abast del dret d’accés exercit. 

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 
Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 
de 24 d’abril de 2025, resol per unanimitat finalitzar la Reclamació 446/2025, per la pèrdua 
sobrevinguda del seu objecte i donar publicitat de la present resolució al web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta 

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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