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CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucio 593/2023, de 6 de juliol

Numero d’expedient de la Reclamacié: 510/2023

Administracié reclamada: Departament d’Educacié. Generalitat de Catalunya.
Informacié reclamada: No demana informacio publica.

Sentit de la resolucid: Inadmissio

Resum: Quant a les peticions objecte de la reclamacié que es presenta, resulta ingliestionable
que no constitueixen un exercici del dret d’accés a la informacié publica, perqué pretenen de
I'administracié unes determinades actuacions fora de I'ambit d’aquest procediment, limitat a
I'obtencio per part de la persona que la sol-licita d’'una informacié publica préviament existent i
en poder de I'administracié, d’acord amb la totalitat de preceptes reflectits en la Resolucio.

Per tant, no és procedent admetre la Reclamacié que ara ens ocupa, d’acord amb I'article 33.2
RGAIP, que estableix la inadmissibilitat de les reclamacions que no tenen per objecte el dret
d'accés a la informacio publica. Com hem afirmat, aquest dret ja ha estat satisfet amb la
resolucié de la sol-licitud d’accés a la informacio, per part de 'administracié reclamada.

Paraules clau: Administracio de la Generalitat. Departament d’Educacié. Manca d’objecte
d’informacié publica. Inadmissio.

Ponent: Josep Ramon Barbera i Gomis

Antecedents

1. Eldia 26 de maig de 2023 entra a la GAIP la Reclamacié 510/2023, presentada per una
persona fisica contra el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, en relacié
amb la sol-licitud indicada a I'antecedent seglient. La persona reclamant sol-licita el
procediment de mediacio previst a l'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles
36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. Endata 23 d’abril de 2022, el reclamant presenta una sol-licitud, en la qual demana “la
totalitat de I'expedient de la meva filla gestionat per la USAV que hauria de contenir entre

d’altres la seglient documentacio:

- Recepcié i acolliment de la comunicacié de sol-licitud d’activacio del servei a través del

teléfon 900 923 098, i via correu electronic a I'adre¢a usav.educacio@gencat.cat. -

Alta i numero de I'expedient. - Assignacio de I'expedient. -Primeres intervencions i
resultats. - Pla de coordinacid per I'abordatge del cas. - Documents generats en la fase
de recopilacié d’informacié. - Registre de trucades i correus mantinguts amb els
demandants del servei. - Registre de trucades i correus mantinguts amb el col-legi. -
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Registre de trucades i correus mantinguts amb la Inspeccié Educativa. - Valoracié del
cas per part del responsable del cas. - Accions dutes a terme per la USAV. - Ajuda i
seguiment a la victima. - Data i motiu del tancament de I'expedient. - Informe de
l'actuacié de la USAV”.

3. Eldia 23 de maig de 2023 la Secretaria General del Departament d’Educacié resol la SAIP
plantejada, estimant-la totalment. En concret, s’acorda:

— “Subministrar la informacié sobre les actuacions dutes a terme per 'USAV i els correus
electronics relacionats amb el cas”, la qual cosa s’efectua en un informe detallat de les

actuacions de la USAV, signat per la directora general d’atencié a I'alumnat.

— S’afegeix que “actualment 'TUSAV no disposa d’un sistema d’informacié de registre dels
expedients i, per aquest motiu, no es disposa d’expedient ni cap documentacié més

relacionada amb el cas”.

— “En relacié amb el registre de trucades sol-licitat, informar-vos que les trucades que
entren directament al nUmero de la USAV, és a dir al 900 923 098, es registren a través de
RIAV (Red inteligente avanzada Vodafone) mentre que les trucades sortints, queden
registrades en un altre sistema anomenat Circuit. Pel que fa al RIAV, les dades de més de
dos mesos desapareixen de la plataforma, el que impossibilita recollir el registre de totes
les trucades que hagin entrat a la centraleta de la USAV. Respecte al Circuit, no hi ha la
disponibilitat de recollir un registre de les trucades fetes per una extensio atés que dins de
les eines de la centraleta no hi ha aquesta opcid”.

Tota la informacié, acaba dient la resolucié, sera dipositada a la carpeta del tramit a la qual

podra tenir accés el reclamant.

4. La Reclamacio presentada en data 26 de maig de 2023 indica que s’ha rebut resposta de
I'administracié a la sol-licitud d’accés a la informacio, pero que la persona titular de Direccio
general d'Alumnat “es limita a fer una narracié esbiaixada, amb menyspreu a la veritat
sense aportar dades primaries dels funcionaris actuants”.

Fonaments juridics

1. Inadmissibilitat de la Reclamacié

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en materia
d’accés a la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser
objecte de reclamacio gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la

Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la
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informacié publica que regula aquest titol”. L’article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i
concreta que també poden ser objecte de reclamaci6 davant la GAIP les comunicacions que
substitueixin les resolucions i 'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat
reconegut expressament o presumpta.

D’altra banda, l'article 18 LTAIPBG disposa que el dret d’accés es pot exercir en relacié amb la
informacioé publica definida en els termes de I'article 2.b LTAIPBG. En concret, aquest article
defineix la informacié publica com “la informacié elaborada per I'’Administracio i la que aquesta
té en el seu poder com a consequiéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions,
inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta
llei”.

En el cas que ara ens ocupa, la Reclamacid es presenta contra una resolucid del Departament
d'Educacio on, expressament i de forma inequivoca, es posa de manifest que s'estima el dret a
la informacié sol-licitada i es subministra la informacié a la vegada que s'informa expressament
al sol-licitant de la informacio de la qual no es disposa i dels motius que ho expliquen. Per tant,
la Reclamacié no té per finalitat revisar la valoracié que ha fet el Departament d’Educacié en
relacio amb el dret d'accés exercit, que s'estima integrament, al mateix temps que tampoc
busca el lliurament d'informacié estimada i que no s'hagi subministrat, sind que es limita a
questionar durament les afirmacions efectuades per I'administracid, sobre quina és la
informacioé en el seu poder i quina és una informacié inexistent.

Per tal de donar resposta a aquesta Reclamacio, abordarem a continuacié I'argumentari juridic
que ens dura a la seva inadmisssié, des d’'una perspectiva general i des de la seva aplicacio al
cas.

En primer lloc, i amb caracter general, convé recordar la doctrina de la GAIP pel que fa a la
veracitat de la informacio (per totes, la Resolucié 86/2023, de 2 de febrer). Segons aquesta
Comissio, la veracitat és requerida per I'article 6.1.a LTAIPBG, als efectes de garantir la qualitat
d’alld que es divulga en exercici de les obligacions de transparéncia o publicitat activa, ja que la
veracitat és necessaria per oferir la imatge real de I'organitzacié i el funcionament de
I’Administracié. En canvi, als efectes del dret d’accés a la informacié publica (articles 2.aibi18
LTAIPBG), aquesta és essencialment definida a partir de fet de trobar-se en poder de 0 a
disposicié de I'’Administracid, sense cap requisit explicit de veracitat. Fins i tot, la hipotética
manca de veracitat de la informaci6 publica precisament pot oferir —per ella mateixa- una
imatge real, i prou verag, de I'administracié concernida.

D’altra banda, i encara en general, hem de contemplar la praxi que segueix aquesta Comissio
pel que fa a 'admissié de les reclamacions que posen en dubte alguns elements de la

informacié reconeguda o lliurada per 'administracio reclamada. De fet, 'administracié no
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sempre assenyala de manera inequivoca que esta lliurant tota la informacié de qué disposa, i
€s per aixo que la GAIP sol requerir-li un informe explicatiu —un cop feta una primera admissio
provisional de la Reclamacio- i a voltes fins i tot informacié complementaria, si considera que
no és suficient. Quan a parer de la Comissio no es planteja dubte sobre la posicio de
'administracio, en el sentit de ser exhaustiva i inequivoca, es dona trasllat al reclamant de totes
aguestes informacions per al seu coneixement, i es finalitza el procediment per pérdua
sobrevinguda d’objecte de la Reclamacid. Aixi es pot veure en moltes resolucions de la GAIP,
particularment quan s’adverteixen inexactituds o fins i tot contradiccions entre els escrits

aportats per I'administracio al procediment (per totes, la Resolucié 108/2022, de 10 de febrer).

Sense que sigui imprescindible, pot ser forca rellevant que el particular fonamenti el seu dubte
en alguna actuacio o omissio administrativa (alguna captura de pantalla, o noticies recollides
per la premsa, manifestacions publiques de persones responsables, etc). En aquests casos, la
Comissio sol requerir de I'administracié que argumenti sobre I'existéncia o inexisténcia
d’informacié en termes “més concloents i fonamentats” (Resolucié 268/2023, de 17 de marg).
Nogensmenys, i a manca d’indicis aportats per la part reclamant, quan la declaraci6 de
I'administracio és contundent i inequivoca, la Comissié no te perqué dubtar de la veracitat de la
informacié aportada.

Darrerament, la GAIP ha tingut ocasi6 de tractar una série de casos en que s’han posat de
manifest aquestes afirmacions generals. Ens referim particularment a la Resolucié 556/2023,
de 22 de juny, que inadmet una Reclamacioé (d’acord amb alld establert a I'article 2.b LTAIPBG i
a l'article 33.2 del RGAIP, aprovat pel Decret 111/2017), precisament perque no té per objecte
el dret d’accés a la informacio publica, atés que aquest dret ja ha estat satisfet amb la resolucio

de la sol'licitud d’accés a la informacio, per part de 'administracié reclamada.

En el cas que ens ocupa, i com admet expressament el propi reclamant, la informacié
sol-licitada ja li ha estat aportada pel Departament d’Educacio, de manera explicita i
inequivoca, afirmant que constitueix la totalitat de la informacié reclamada de la qual disposa;
aixo és, que es troba en el seu poder. La valoracié que realitza la persona reclamant sobre la
manca de veracitat de la informacié que li ha estat lliurada no és un fonament juridic que
permeti fer prosperar una reclamacio davant de la GAIP, com hem senyalat anteriorment amb
caracter general.

Una reclamacio relativa a I'exercici del dret d’accés a la informacié publica -Unic ambit material
en qué és competent aquesta Comissié- no sembla la via adequada per defensar o impulsar les
pretensions de la persona reclamant en el nostre suposit. En aquest sentit, cal recordar un cop
més que la GAIP no disposa de cap potestat d'inspeccio, de cap competéncia que li permeti

fiscalitzar la veracitat de la informacié que les Administracions forneixen a les persones
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interessades en els procediments d’accés a la informacié publica, d’acord amb allé que
disposen els articles 39 i 41 de la LTAIPB, aixi com l'article 7 del RGAIP.

En els termes establerts per la normativa d’aplicacio, la GAIP vetlla per les garanties del dret
d'accés a la Informacio publica mitjangant el procediment de reclamacio establert a I'article 39.1
LTAIPB i desenvolupat al capitol VI RGAIP. Aquest procediment de reclamacié permet revisar
l'adequacié a la normativa del pronunciaments sobre l'abast del dret d'accés exercit en relacié
amb la informacié en poder de I'Administracid, o bé vetllar per I'execucié material dels drets ja
reconeguts. Per tant, el procediment de Reclamacio no habilita a la GAIP a questionar la
delimitacié que una Administracié hagi fet — sempre que sigui de manera expressa i
inequivoca- de quina és la informacié que es troba en el seu poder i en relacié amb la qual es
pot exercir el dret d'accés a la informacid.

En conclusid, quant a les peticions objecte de la reclamacié que es presenta per la part
reclamant com a objecte d’aquest procediment, resulta inqtiestionable que no constitueixen un
exercici del dret d’accés a la informacioé publica, perqué pretén de 'administracié unes
determinades actuacions fora de I'ambit d’aquest procediment, limitat a I'obtencioé per part de la
persona que la sol-licita d’'una informacioé publica préviament existent i en poder de

I'administracié, d’acord amb la totalitat de preceptes anteriorment reflectits.

Per tot allo afirmat fins ara, no és procedent admetre la Reclamacié que ara ens ocupa, d’acord
amb l'article 33.2 RGAIP, que estableix la inadmissibilitat de les reclamacions que no tenen per
objecte el dret d'accés a la informacié publica. Com ja hem afirmat, aquest dret ja ha estat
satisfet amb la resolucié de la sol-licitud d’accés a la informacio6 (SAIP), per part de

I'administracié reclamada.

D’altra banda, i finalment, aquesta Comissioé vol expressar el seu desacord amb el capteniment
de la part reclamant en aquest procediment, que no és I'tnic que -amb idéntica finalitat- ha
estat o esta sent tractat per la GAIP en relacié amb diverses sol-licituds d’informacioé publica,
adrecades a més d’un organ de la mateixa Administracié de la Generalitat. Amb la reiteracio en
aquesta mena de pretensions, a més, no es fa més que causar perjudici al funcionament
normal de la GAIP i, la qual cosa és encara més greu, a les nombroses persones que de bona

fe requereixen la seva empara per a I'exercici legitim del dret d'accés a la informacié publica.

2. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacio prévia de les dades personals.
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Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessid
de 29 de juny de 2023, resol per unanimitat inadmetre la Reclamacié 510/2023 per manca

d’objecte, i disposar la publicacié d’aquesta resolucié al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6

Presidenta

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la
resolucid, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.



