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Resolucio 635/2023, de 20 juliol

Numero d’expedient de la Reclamacié: 332/2023

Administracio reclamada: Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.
Informacié reclamada: Informes del CAP Centre sobre cinc residéncies a Sabadell
Sentit de laresolucié: Estimacié parcial i pérdua parcial de I'objecte de la reclamacio.

Resum: S’estima parcialment la reclamacié d’'informes de les unitats de salut sobre dues
residéncies en el periode inicial de la COVID-19 en el benentés que es lliurin resums o
extractes que impedeixin revelar dades personals especialment protegides de residents i no
s’impedeix 'accés a dades merament identificatives dels professionals que han redactat els
informes.

Paraules clau: Generalitat de Catalunya. Departament de Salut. Administracié sanitaria.
Limits. Dades personals especialment protegides. Dades de salut (article 23 LTAIPBG).
Informes. Ponderacid. Interés public. Extractes i resums. Accés parcial a la informacio.

Ponent: Maria del Mar Pérez Velasco

Antecedents

1. L’11 d’abril de 2023 entra a la GAIP la Reclamacié 332 /2023, presentada per la persona
reclamant contra el Departament de Salut de la Generalitat, en relacié amb la sol-licitud
indicada a I'antecedent seglient. La persona reclamant no sol-licita el procediment de
mediacio previst a 'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del
Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. EI 16 de febrer de 2023 la persona reclamant sol-licita al Departament de Salut de la
Generalitat, respecte cinc residéncies que alla s’identifiquen, la informacié seglent: “1.
Copia de tots els informes redactats pel CAP Sabadell Centre (ICS) i/o Servei de Salut
Publica des de 15/03/2020 fins al 30/04/2020; 2. Nombre de defuncions oficials totals de
residents per a CADA RESIDENCIA, fent dos desglossos per cada una també: a) casos
confirmats / sospitosos; b) defuncions en la propia residencia / derivats a hospitals /altres
(agrupar aqui domicili familiar o altres ubicacions)”; i s'indiquen les residencies per a les
que es demana el detall, totes a Sabadell ciutat.

3. EI 30 de marg de 2023 el Departament de Salut resol estimar parcialment la sol-licitud
d’accés a la informacié publica i considera que atesos els limits invocats, que en sintesi es
refereixen a la concurréncia de dades personals sobre salut d’altres residents, i sobre el
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procediment d’investigacié que hi ha en curs. Es per aixd que es considera que la
informacié que s’ha de lliurar, no ha de permetre revelar indirectament dades personals de
residents, i per aguest motiu no s’inclouen en la tramesa al reclamant aquells informes que
no suposen una valoracié general de la situacio de la residencia, siné una situacio
detallada de cada pacient. Fonamenta aquesta decisio la regulacié sobre la protecci6 de
les dades del pacient d’acord amb el RGPD (Reglament UE 679/2016); l'article 21.2
LTAIPBG sobre les dades especialment protegides, com ara la salut, en relacié amb la
previsio de I'article 5 de la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informacio
concernent a la salut i 'autonomia del pacient i la documentacio clinica; l'article 23 de la
LTAIPBG sobre denegacié de sol-licituds d’informacié que contenen dades personals
especialment protegides i no hi consta el procediment exprés. També s’esmenta que la
informacié detallada de cada pacient pot vulnerar el secret estadistic. D’acord amb I'article
68.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, relatiu a I'accés parcial a la informacié que no quedi
afectada per la restriccié sempre que no reveli que la informacié que ha estat ocultada
legalment, es resol estimar parcialment la sol-licitud d’accés a informacié publica

sol-licitada i trametre la informacié amb els limits exposats.

A la Reclamacio6 s’exposa que se li han entregat nomeés informes sobre tres residéncies
del total de cinc sobre les que s’havia demanat els informes i no tots els informes es

corresponen amb el periode sol-licitat.

4. EI17 d’abril de 2023 la GAIP admet provisionalment la Reclamacio, informa a la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacio i de la posicio juridica
gue ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéncia i accés a la informacioé publica. Li demana especialment
que informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I’Administracio

reclamada relatives a la informacié publica sol-licitada, mentre duri la Reclamacio.

5. EI17 d’'abril de 2023 la GAIP comunica la Reclamaci6 al Departament de Salut i li requereix
que, dins del termini de quinze dies establert per l'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe
sobre la Reclamacio , aixi com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacio de
la qual deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la
Reclamacié.

6. El 19 d’'abril de 2023 la GAIP rep I'expedient enviat pel Departament de Salut i I'informe
que, en sintesi, reitera els mateixos fonaments pels quals va estimar parcialment la
sol-licitud d’accés. A més, s'insisteix en que “la garantia de la normativa en matéria de
proteccié de dades personals, es considera que si bé la GAIP és competent amb caracter
general per pronunciar-se sobre els limits aplicats a les peticions d’accés a la informacié
publica, no li és atribuible especificament i directa el pronunciament sobre la valoracio dels
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estandards de proteccié que I'administracioé aplica en materia de proteccié de dades per
garantir els drets fonamentals derivats d’aquest dret. En aquest sentit, és necessari
determinar que essent la proteccié de dades personals un ambit d’obligat compliment,
aquest té establert un régim de garanties especific en front del qual aquesta administracio
podria haver-hi de respondre en cas de vulnerar-lo. Per aquest motiu, tampoc poden
trametre’s a la GAIP els informes susceptibles de vulnerar la proteccioé de dades per a la
seva valoracid.” | per tot I'exposat demana que es desestimi la reclamacié.

7. EI 28 d’abril de 2023 la GAIP, a la vista de les consideracions exposades sobre les
limitacions en matéria de proteccié de dades, demana informe a 'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades d’acord amb l'article 42.8 de la LTAIPBG i es comunica al reclamant.

8. EIl 18 de maig de 2023 el reclamant comunica a la GAIP que ha presentat una nova
reclamacié davant la GAIP, que es refereix també aquest expedient 332/2023,
concretament destaca que hi ha un punt en dita resolucié parcial on (per a Maig 2020)
expressen que hi ha un "model d'informe qualitatiu de situacié general DIARI" pero que
donat que en alguns casos conté informacio individual de residents, no se'm pot facilitar.

9. EIl 18 de maig de 2023 entra a la GAIP l'informe de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de
Dades que, en sintesi precisa que I'abast de la reclamacioé es projecta sobre la informacio
que falta per lliurar d’acord amb I'escrit del reclamant que fa referéncia als informes del
CAP del periode mencionat de les dues residéncies que falten per informar. Fa
I'advertiment que a les dades sobre persones difuntes no li és d’aplicacié el regim de
protecci6 de les dades personals (considerant 27 RGPD), en tot cas, en relacio al dret a la
intimitat (art. 18 CE) es podria projectar, en els aspectes que sigui procedent, la Llei
1/1982, de 5 de maig, de Proteccié Civil del Dret a 'Honor, la intimitat personal i familiar i la

propia imatge.

Malgrat que es desconeix I'abast de la informacio que conté els informes sobre els quals es
demana copia, I'informe de 'APDCAT identifica que hi poden contenir dades personals
relatives als professionals del centre, persones residents i altres professionals del CAP o
personal de les residéncies que estiguin afectats per la sol-licitud d’accés amb motiu de les
seves funcions, o bé familiars dels residents.

Sobre els professionals dels centres es considera que la normativa de protecci6 de dades
no impedeix I'accés a les dades merament identificatives i sobre els residents, en la mesura
que entre la informacié constin categories de dades personals a les quals es refereix
l'article 23 de la LTAIPBG , cal limitar I'accés i, a criteri de I'informe de TAPDCAT,
I'anonimitzacio6 dels informes permetria assolir la finalitat de transparéncia a través de
I'acceés restringit a la resta de la informacié no afectada pel limit de l'article 23 LTAIPBG
esmentat. Si el mecanisme de anonimitzacié no fos efectiu perqué igualment és possible
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identificar les persones afectades sense esforcos desproporcionats, atés I'evident interés
public en la informacié que es sol-licita, 'informe APDCAT considera justificat “facilitar a la
persona reclamant, com a minim, certa informacié sobre I'actuacio i gestioé duta a terme pel
centre d’atencio primaria i les residéncies en el marc de la primera onada COVID-19, i en
particular es podria facilitar aplicant analdgicament la solucié prevista a I'article 68.4 de
I'RLTC, es adir (...) En el cas que el contingut de l'informe pugui revelar informacio
afectada pel limit, la necessitat de publicacié de l'informe s’entén satisfeta amb la
publicacié d’un extracte o resum del contingut de tal manera que no permeti revelar la

informacié afectada pel limit”.

La conclusi6 de I'informe APDCAT es pronuncia en els termes segients: “La normativa de
proteccié de dades no impedeix I'accés a les dades merament identificatives dels
professionals que han redactat els informes, o be apareguin a la documentacio sol-licitada
amb motiu de I'exercici de les seves funcions. Ara bé, d’acord amb el fonaments que han
estat esposats, respecte a la informacio relativa a categoria de dades especialment
protegides, en particular les dades relatives a la salut de les persones residents, I'accés
s’ha de facilitar a través d’un extracte o resum dels informes emesos pel centre d’atencio
primaria, de manera que no siguin identificables les persones afectades”.

10. EI 22 de maig de 2023 la GAIP comunica aquest informe al Departament de Salut i al

reclamant pel seu coneixement.

Fonaments juridics

1. Competénciade la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informacio
publica
L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en materia
d’accés a la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser
objecte de reclamacio gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la
informacid publica que regula aquest titol”. L’article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i
concreta que també poden ser objecte de reclamacio davant la GAIP les comunicacions que
substitueixin les resolucions i I'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat
reconegut expressament o presumpta. D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent

per tramitar i resoldre aquesta Reclamacio, ja que deriva d’'una sol-licitud d’informacié publica.

L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacio publica com “el dret subjectiu que

es reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacio publica, en els termes i les
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condicions regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix
la informacié publica com “la informacio elaborada per I'Administracio i la que aquesta té en el
seu poder com a consequiéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa

la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacié publica, a
que fa referéncia I'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona
juridica legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la
informacié publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei.
El dret d’accés a la informacié publica només pot ésser denegat o restringit per les causes
expressament establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de I'article 20 LTAIPBG estableixen els seguents requisits i criteris
per a I'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a la informacioé publica: “2. Les limitacions
legals al dret d’accés a la informacié publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur finalitat,
tenint en compte les circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre
restrictivament en benefici d’aquest dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar
limits al dret d’accés a la informacié publica, I’Administracio no disposa de potestat discrecional
i ha d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que

s’aplica i raonar degudament les causes que en fonamenten l'aplicacio”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i
absoluta ('encapgalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a que els limits
enumerats per aquest precepte “poden” dur a la denegacié de I'accés sol-licitat), de manera
que larticle 22 de la mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de
proporcionalitat i temporalitat: “Els limits aplicats al dret d’accés a la informacié publica han
d’ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat de proteccié. L’aplicacié d’aquests limits ha
d’atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurréncia d’un interés
public o privat superior que justifiqui 'accés a la informacio. 2. Els limits del dret d’accés a la
informacid publica s6n temporals si aixi ho estableix la llei que els regula, i es mantenen mentre

perduren les raons que en justifiquen I'aplicacid”.

2. Objecte de lareclamacio i limits

L’objecte de la reclamacio consisteix en I'obtencié d’'informes del CAP sobre cinc residéncies
d’'un determinat municipi, pero cal precisar que efectivament la informacié que es reclama
Unicament es refereix als informes relatius a dues de les residéncies identificades, atés que
sobre les altres tres del total de cinc, ja s’ha lliurat la informacié, d’acord amb la resolucié del
Departament de Salut que estimava parcialment la sol-licitud, tal i com es dedueix dels
antecedents. Per tant, la informacié reclamada es refereix als informes emesos pel CAP durant
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el periode comprés entre el 15 de marg de 2020 fins al 30 d’abril de 2020, en relacié amb dues

residéncies sobre les quals no s’ha obtingut informacié d’acord amb la sol-licitud inicial.

Es tracta d’una reclamacié d’un total de tres, aquesta és la segona, interposades pel mateix
reclamant, en virtut de les quals es demana informacié a determinades unitats del Departament
de Salut i després a I'lnstitut Catala de la Salut, sobre la situacié de les residencies durant el
periode que compren del 15 de marg de 2020 a 30 d’abril de 2020, coincident amb ['inici de la
crisi de I'epidémia de la COVID.

L’objecte de la reclamacio, d’acord amb I'article 2.b) LTAIPBG és informacio publica, ja que
d’acord amb aquest precepte té aquesta consideracio “la informacié elaborada per
I’Administraci6 i la que aquesta té en el seu poder com a consequéncia de la seva activitat o de
I'exercici de els seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats
d’acord amb el que estableix aquesta llei”. Per tant, la informacié de les autoritats sanitaries
sobre la seva actuacio respecte de les residencies en el periode sol-licitat, és informacié
publica, i a més informacié publica d’interés rellevant atés que permet conéixer i avaluar la
gestid dels serveis sanitaris publics durant un periode critic per a la salut publica, com va ser
l'inici de la Covid-19 a les residéncies.

El Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya és un subjecte obligat per la LTAIPBG
(art. 3) a tramitar les sol-licituds d’accés a la informacié publica i a facilitar-ne, quan s’escaigui,
I'accés. No obstant aixd, com es veura, la informacié publica pot veure’s restringida en alguns
aspectes si hi concorren legitimament els limits previstos a la llei com precisament va succeir

en aquest cas.

Efectivament el Departament de Salut en la resposta a la sol-licitud d’informacio i també en
informar la reclamacié interposada, identifica com a limit que impedeix lliurar tota la informacié
reclamada, la deguda proteccié de les dades personals especialment protegides, com ara la
informacid relativa a la salut, prevista a 'article 23 LTAIPBG.

D’acord amb l'article 23 LTAIPBG les sol-licituds d’accés a la informacié publica han d’ésser
denegades si la informacié que es vol obtenir conté dades personals especialment protegides,
en aquest cas les relatives a la salut, llevat que I'afectat hi consenti expressament per un mitja

escrit que ha d’acompanyar la sol-licitud.

No obstant aixd, la mateixa llei preveu a I'article 22, amb caracter general, que els limits al dret
d’accés han de ser proporcionals a I'objecte i finalitat de proteccio i, a aquest efecte, han
d’atendre a les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurréncia d’'un interés
public que justifiqui 'accés a la informacid, que és precisament el suposit que aquesta

Comissio considera que concorre en I'analisi de I'accés a la informacié reclamada.
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El criteri de la preséncia d'un interés public en la informacié reclamada, en la mesura que
permet coneixer la forma de procedir i gestionar les mesures de seguretat, procediments de
deteccid i gestio dels casos detectats per les autoritats sanitaries, durant la primera onada de
COVID-19, és rellevant per ponderar la concurréncia del limits invocats sobre la protecci6 de
dades personals i especialment sobre les dades personals especialment protegides, als efectes

d’atendre la peticié d’informaci6 que ara es reclama.

La invocacio d’aquest limit ha donat lloc a la deguda intervencié mitjangant la emissié del
corresponent informe de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades que, d’acord amb alloé que
disposa l'article 42.8 de la LTAIPBG, ha d’emetre el corresponent informe si la denegacié de la

informacié es fonamenta en la proteccié de dades.

Com es fa constar als antecedents d’aquesta resolucié, I'informe de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades considera que, malgrat que no es coneix quin és I'abast del contingut dels
informes sobre els quals es demana cOpia, identifica que hi poden constar dades personals
relatives als professionals del centre, persones residents i altres professionals del CAP o
personal de les residéncies que estiguin afectats per la sol-licitud d’accés amb motiu de les

seves funcions, o bé familiars dels residents.

Sobre els professionals dels centres es recorda, d’'una banda, que la normativa de protecci6 de
dades no impedeix I'accés a les dades merament identificatives i, d’altra banda, sobre els
residents, en la mesura en que s’hi continguin categories de dades personals a les quals es
refereix I'article 23 de la LTAIPBG, cal limitar I'accés i, a criteri de I'informe de 'APDCAT, la
anonimitzacio dels informes permetria assolir la finalitat de transparéncia a través de I'accés

restringit a la resta de la informacié no afectada pel limit de I'article 23 LTAIPBG esmentat.

A mes, afegeix que si el mecanisme de anonimitzacié no fos efectiu perqué igualment fos
possible identificar les persones afectades, sense esforcos desproporcionats, atés I'evident
interés public en la informacié que es sol-licita, I'informe de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de
Dades (APDCAT) considera justificat facilitar a la persona reclamant, com a minim, certa
informacid sobre I'actuacié i gestié duta a terme pel centre d’atencié primaria i les residéncies
en el marc de la primera onada COVID-19. En aquest punt I'informe de TAPDCAT proposa que
es faciliti la informacié mitjancant un extracte o resum del contingut de tal manera que no

permeti revelar la informacié afectada pel limit, en aplicacié d’alld que preveu l'article 68.4 del
Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparencia i el dret d’accés a la informacioé publica.

En 'analisi d’aquest cas, efectivament és especialment rellevant, tenir en compte la forma amb
la qual es pot fer efectiu I'accés a la informacié reclamada atesa la preséncia d’un interés public
en coneixer la forma de procedir de les autoritats sanitaries, que no s’hauria de veure afectat
més enlla de I'estrictament necessari, és a dir, sense afectar als drets a les dades personals

especialment sensibles.
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Aquesta Comissi6 valora com adequada I'analisi realitzat a I'informe de 'APDCAT i la soluci6
que proporciona, que permet un acceés a la informacié publica respectuosa amb els limits
invocats sobre proteccié de dades. D’aquesta manera 'accés parcial a la informacio tot
proporcionant un resum o extracte d’alld contingut als informes que manquen per lliurar relatius
a dues residéncies sobre les quals es reclama finalment, permetria assolir 'accés a la
informacio tot preservant els drets de tercers concernits pel limit invocat de la deguda proteccio
de les dades personals d’acord amb alld previst a 'article 25 LTAIPBG.

Efectivament, I'elaboracié d’'un extracte o resum per part de les unitats del Departament de
Salut de la informaci6 sol-licitada, en aquells suposits en que I'anonimitzacié no sigui suficient
per preservar la informacié personal protegida, permet I'accés a la informacié de les
residéncies sobre les quals no s’ha lliurat la informacié que s’ajusta a la deguda proteccié de
les dades personals dels subjectes afectats, tant als professionals, com als residents i familiars

d’aquelles residéncies.

Es per aixd que aquesta Comissio considera que el Departament de Salut hauria de lliurar un
extracte o resum sobre les dues residéncies sobre les que encara no s’ha lliurat la informacio
del periode compres del 15 de marg de 2020 a 30 d’abril de 2020, si és que I'anonimitzacio o
altres suposits de dissociacid de la informacioé de caracter personal no permeten preservar el

seu dret a la protecci6 de dades personals.

En aquest punt, ni que sigui de forma complementaria, escau recordar que en una reclamacio
anterior relativa a un accés a la informacié d’'una residéncia que coincideix en I'ambit de les ara
concernides per la peticié d’'informacid, es va considerar que no hauria de ser un impediment
informar, si cap de les anteriors possibilitats fos factible, sobre el nombre total d'informes
emesos en el periode sol-licitat per les instancies sanitaries concernides, la corresponent data
d’emissioé i la referéncia a la periodicitat de la seva emissio.

D’acord amb I'exposat, aquesta Comissié conclou que atés l'interes public de la informacié
sol-licitada sobre els informes de les dues residéncies de les quals el reclamant demana els
informes, dins el periode mencionat, si no fos possible anonimitzar les dades especialment
sensibles dels residents, ni fos possible remetre un resum o extracte per a la preservacio
d’aquesta informacié sensible, en qualsevol cas si correspondria donar la informacié sobre el

total d’informes emesos, la seva data i la corresponent periodicitat.

3. Obligatorietat dels titulars de documents publics a disposar d’un sistema de gestio
documental (SGD)

L’article 7 de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents modificada per la
Llei 20/2015, de 29 de juliol estableix I'obligatorietat dels titulars de documents publics a

disposar d’un sistema de gestié documental (SGD) que garanteixi el tractament correcte dels
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documents en tot el seu cicle de vida i que permeti complir amb les obligacions de
transparéncia. Un concepte molt ampli que requereix dotar-se d’'un seguit d’eines i instruments
gue permetin la millora dels processos, la seva normalitzacid i estandarditzacid, per tal de
garantir el compliment de la normativa i la qualitat de la informaci6 i la implementaci6 de

solucions que permetin garantir la correcta gestio de la informacié publica.

El capitol X del Reial decret 4/2010, del 8 de gener, pel qual es regula 'lEsquema Nacional
d’Interoperabilitat en I'ambit de ’Administracio electronica estableix que les AAPP han
d’adoptar les mesures organitzatives i técniques per a garantir la recuperacié i conservacié del
document electronic entre aquestes, la definicié d’'una politica de gestié de documents, la
inclusié en els expedient d’un index electronic signat per I'érgan o entitat que garanteixi la
integritat de I'expedient electronic i permeti la seva recuperacio, la identificacio Unica i
inequivoca de cada document que permeti classificar-lo i recuperar-lo, 'associacié de
metadades, la classificacié d’acord amb un quadre de classificacié, el periode de conservacio
segons les convencions de cada comissié avaluadora, 'accés complet i immediat dels

documents entre d’altres.

Pel que fa a gesti6 de la documentacio i arxiu dels documents electronics, la Disposicio
Addicional Onzena de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya estableix que els documents electronics s'han de
gestionar i conservar en expedients electronics d'acord amb les prescripcions de la normativa
en matéria d'arxius i documents; que I'arxiu dels documents i expedients electronics ha
d'assegurar la identitat i la integritat a llarg termini de la informacié que contenen; que els
documents publics electronics han de tenir garantides l'autenticitat i la integritat dels continguts,
i també la conservacio de I'aparenca i la funcionalitat originals i, quan escaigui, llur
confidencialitat, durant el termini establert per la normativa vigent en matéria d'arxius i
documents; que les administracions publiques han d'assegurar la possibilitat de transformar els
documents per raons tecnoldgiques, per a adaptar-ne el format i la sintaxi informatica a les
necessitats de gestio i preservacié establertes per la normativa d'arxius i documents; que els
sistemes d'informacié que utilitzin les administracions publiques incloses en I'ambit d'aplicacio
d'aquesta llei han de garantir, sempre que sigui possible, l'autenticitat i la integritat de llurs
dades, i també la tracabilitat de les accions que portin a terme; que les dades contingudes en
els sistemes d'informacio de les administracions publiques es consideren documents publics
electronics, i els son aplicables les disposicions d'aquesta llei relatives a I'arxiu electronic.

L’ordre CLT/172/2014, de 14 de maig, per la qual s'aprova el protocol de gestié de documents
electronics i arxiu de la Generalitat de Catalunya, determina les condicions tecniques i
organitzatives de classificacioé funcional, seguretat i disposicid dels documents administratius

des de l'inici del procediment administratiu, amb la finalitat de garantir-ne I'autenticitat, la
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fiabilitat, la integritat i la disponibilitat futura. Aixi mateix, el protocol fixa les directrius

corporatives en matéria d’arxiu electronic.

Tanmateix, la LTAIPBG reconeix els sistemes de gestié de documents publics com a
facilitadors de dades i documents auténtics (art. 5.2) i la necessitat d’estructurar la informacio
seguint criteris tematics i cronologics, seguint el quadre de classificacido documental corporatiu i
incorporant-hi indexs o guies de consulta (art. 6.1.d).

Altrament, l'article 19.2 de la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del patrimoni cultural catala que
regula els documents que integren el patrimoni documental de Catalunya inclou, entre altres,
“els documents produits o rebuts, en I'exercici de llurs funcions i com a consequéncia de llur
activitat politica i administrativa, per la Generalitat, pels ens locals i per les entitats autonomes,
les empreses publiques i les altres entitats que en depenen” i en conseqiiéncia estan subjectes
al Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents que estableix en
l'article 11.4 que “quan l'aplicacié d'una taula d'avaluacio i accés documental comporti
I'eliminacié de documents, la persona técnica que porti a terme aquesta aplicacié, abans de
procedir a la destruccio, ha de: a) Disposar d'un inventari de la documentacio a destruir, b)
Obtenir l'autoritzacio de la secretaria general o de la direcci6 de I'organisme o entitat titular de
la documentacio, c) Comprovar que cap circumstancia administrativa o juridica hagi alterat el
termini de conservacio fixat per als documents a eliminar” i ha de disposar del corresponent
Registre de destruccié de documents (article 12) degudament autoritzat per la secretaria
general o la direcci6 de I'organisme o entitat titular dels documents.

Aixi doncs, atenent a aquests preceptes legals, la informacio sol-licitada i reclamada, en el cas
que existeixi, ha de formar part d’'un o diversos expedients administratius perfectament

classificats de manera que permeti la seva recuperacio i facilitar-ne, si escau, I'accés.

4. Seguiment de I’execuci6

L’article 43.5 LTAIPBG estableix que “I'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les
actuacions fetes per a executar els acords de mediacio i per a donar compliment a les
resolucions dictades per la Comissié”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les
efectuades per les persones interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les
seves resolucions, d’acord amb el que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i 'apartat 30 del seu

Manual de reclamacio, i pot adoptar les mesures que s’hi preveuen en cas d’incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracié incompleix el termini establert pels acords
de mediaci6 o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissio perquée aquesta en requereixi el compliment; la
desatencio d’aquest requeriment, vista la remissié expressa feta a aquest precepte per l'article
77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relacio al dret d’accés a la
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informacié publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).
L’article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissié pot posar aquests fets en
coneixement dels organs competents per ordenar la incoacio del procediment sancionador

corresponent a qué fa referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissié dels casos que

els seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

5. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacio prévia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessid
de 20 de juliol de 2023, resol per unanimitat:

1. Estimar parcialment la Reclamacié 332/2023 i declarar el dret de la persona reclamant a la
informacio sol-licitada respecte de I'obtencio pel periode sol-licitat, per les instancies
sanitaries concernides, de la informacié reclamada de les dues residencies sobre les quals
encara no s’ha facilitat informacio, d’informar mitjangant un extracte o resum del contingut
dels informes emesos, de tal manera que no permeti revelar la informaci6 afectada pel
limit de la presencia de dades personals especialment protegides i si no fos possible,
informar sobre el total d’'informes emesos en relacié a aquestes residéncies, la seva data i
periodicitat d’acord amb les consideracions fetes al fonament juridic 2 de la Resolucié

2. Declarar la pérdua sobrevinguda d’objecte pel que fa referencia a la resta de la

reclamacio.

3. Requerir al Departament de Salut, que lliuri a la persona reclamant la informacio indicada
a l'apartat 1 dins del termini maxim de quinze dies després d’haver transcorregut dos
mesos des de la notificacié de la present resolucié al interessat i al tercer afectat sense

que s’hagi interposat recurs contencids administratiu.

4. Requerir al Departament de Salut a informar la GAIP, dins del termini de quinze dies,
després que hagin transcorregut dos meses des de la notificacio de la present resolucio al
interessat i al tercer afectat sense que s’hagi interposat recurs contenciés administratiu, de
I'organ o la persona responsable del compliment d’aquesta Resolucio, aixi com de les

actuacions dutes a terme per complir-la.
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5. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidéncia que es
produeixi amb motiu del compliment d’aquesta Resolucio.

6. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 332/2023 i disposar la publicacié

d’aquesta resolucié al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6
Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant
festius i dissabtes) i si ho s’especifica una altra cosa comencen a partir de 'endema de la recepci6 de la seva
notificacio per I'Administracié reclamada.

L’Administracié obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliacié del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la
informacié Aquesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracioé si és notificada a la GAIP abans que fineixi el
termini fixat a la Resolucio, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la
Comissio abans de dictar la seva Resolucié. La GAIP Unicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d’informar-ne
a la persona reclamant, si I’Administracié obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si ’Administracié obligada no lliura la informacioé dins del termini establert per aquesta Resolucio, la persona reclamant
pot posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adrecat a gaip@gencat.cat, per tal que la
Comissi6 en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucio, la Comissié difondra al seu web
www.gaip.cat I'incompliment de I’Administracié obligada, d’acord amb l'article 25.2.k RGAIP.

Si ’Administracié desatén el requeriment d’execucié que li adreci la GAIP, la Comissié posara els fets en coneixement
de I'6rgan competent, d’acord amb allo previst per I'article 86 LTAIPBG, i li sollicitara la incoacié d’'un procediment
sancionador per infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la informacié publica, a 'empara de l'article 77.2.b
LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aguesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula '’Administracid, requerir-ne la seva execucié davant dels Tribunals, a 'empara de
I'article 29.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta accié es
pot interposar després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i
directament a I’Administracié el compliment d’aquesta Resolucié.



