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Resolucié 695/2025, de 15 de maig

Numero d’expedient de la Reclamacio: 388/2025

Administracié reclamada: Ajuntament d’Abrera

Informacié reclamada: Diversa sobre expedients sancionadors i queixes de la policia local.
Sentit de la resoluci6: Estimacio

Resum: L’exercici del dret d’accés a la informacié publica resta condicionat per I'eventual
concurréncia de limits que puguin justificar, d’acord amb les previsions de la LTAIPBG, un accés
parcial o una denegacio6 de I'accés a la informacio. Aixi mateix, I'aplicacioé dels limits al dret d’accés
i la determinacio del seu abast s’han de realitzar prévia ponderaci6 dels béns juridics protegits i
dels interessos en preséncia. En el cas que ens ocupa la GAIP no ha pogut comprovar fefaent la
concurrencia de cap dels limits previstos perqué no ha accedit a la informacié reclamada, i, a més,
I’Ajuntament reclamat, en no haver col-laborar amb aquesta Comissio en el present procediment
tampoc ha defensat I'existéncia de cap element que permeti limitar 'abast del dret d’accés a la
informacié que ara reconeixem a la persona reclamant.

En aquest sentit, aquesta Comissio vol palesar i recordar, atesos els termes en qué estan
formulades la SAIP i la Reclamacio, que a I’Ajuntament correspon en exclusiva a I'hora de complir
amb els mandats d’aquesta Resolucio vetllar per la correcta aplicacio dels articles 21, 23 i 24 i 31
de la LTAIPBG, en relaci6 a eventuals limits al drets d’accés que hi puguin concorrer, a la
proteccié de dades personals, aixi com a la concurréncia d’interessos de tercers afectats per la
sol-licitud d’accés a la informacié publica, atesa la manca de col-laboracié amb aquesta institucio
gue ja hem apuntat.

Paraules clau: Ajuntaments. Persona fisica. Queixes. Denuncies. Policia local. Reclamacié contra
silenci. Manca de col-laboracié. Sense limits. Estimacio.

Ponent: Clara |. Velasco Rico

Antecedents

1. El 14 de mar¢ de 2025 entra a la GAIP la Reclamaci6 388/2025, presentada per una persona
fisica contra I’Ajuntament d’Abrera en relacié amb la sollicitud indicada a I'antecedent

seguent.

2. El 26 de novembre de 2024 la persona reclamant sol-licita a I'Ajuntament d’Abrera el seguent:
“1.Informacié sobre les denuncies presentades contra la Policia Local d'Abrera durant els
Ultims cinc anys, tant per particulars com per altres cossos de seguretat, que inclogui: -El
nombre total de denlncies interposades. -La naturalesa de les dendncies (si és possible,
desglossada). -Els procediments iniciats a partir d'aquestes dendncies. -L'estat de resoluci6 o
tancament de les mateixes. 2.Informacié sobre queixes i reclamacions presentades contra la
Policia Local d'Abrera en relacié amb la seva actuacid, durant el mateix periode de temps
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sol-licitat en el punt anterior. 3.Copies dels informes de resolucié o qualsevol altre document
relacionat amb la gestié d'aquestes denuncies i queixes. D'acord amb la legislaci6 vigent,

sol-licito que aquesta informacié se'm proporcioni de manera completa.”

3. La Reclamacio presentada el 14 de marg de 2025 indica que 'Ajuntament no hauria atés la
SAIP registrada.

4. EIl 24 de marg de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamacié, informa a la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posicié juridica que
ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéncia i accés a la informacié publica. Li demana especialment que
informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I'’Administracié reclamada

relatives a la informacié publica sol-licitada, mentre duri la Reclamaci6.

5. El 24 de marg de 2025 la GAIP comunica la Reclamacié a I'’Ajuntament d’Abrera i li requereix
gue, dins del termini de quinze dies establert per I'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe
sobre la Reclamacid, aixi com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacio de la
gual deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la
Reclamacié.

6. El 29 d’abril de 2025 la GAIP reitera el requeriment esmentat a I'antecedent anterior.

7. Vencut els terminis indicats, no consta a la GAIP la recepcié de la documentacié requerida a
I’Administracio.

Fonaments juridics

1. Competencia de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informacio
publica

D’acord amb [larticle 39.1 de la Llei 19/2014, LTAIPBG i 29 del RGAIP aquesta Comissio6 és

competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacid. L’article 2.b i ¢ LTAIPBG defineixen la

informacié publica i preveuen el dret d’accés a les persones per a sol-licitar i obtenir-la que d’acord

amb l'article 18.1 LTAIPBG, tan a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona

juridica legalment constituida.

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a I'aplicacio dels limits legals al dret d’accés
a la informacié publica, que I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d’indicar en
cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen que aquests
limits no son d’aplicacié automatica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb criteris de
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proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment
la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui 'accés a la informacio.

2. Manca de col-laboracié de I’Administracié

L’antecedent 5 posa de manifest que I’Administracié no aporta a aquest procediment la
documentacio que li ha estat sol-licitada per la GAIP, d’acord amb el previst per I'article 33.4
RGAIP (“La Comissié comunica la reclamacio a I'drgan o entitat que va dictar la resolucio
impugnada i li sol-licita una copia completa i ordenada de I'expedient, un informe sobre la
reclamacio i tota la informacio o els antecedents que puguin ésser rellevants per a la resolucié del
procediment de reclamacié. La documentacio, I'informe i la resta d'informacio sol-licitada s'han de
trametre a la Comissié en un termini maxim de quinze dies”). Si bé aquest fet ha de ser qualificat
com una manca de col-laboracié de I’Administracié amb I'efectivitat dels procediments previstos
legalment per a la garantia del dret d’accés a la informacié publica, no pot impedir la resoluci6 de
la Reclamacié, especialment si hom té en compte que, com posa de manifest el fonament juridic
seguent, no és previsible la concurrencia de limits en la informacié sol-licitada i que, a més, l'article
33.7 RGAIP preveu expressament que “la manca de tramesa de la informacio o la no emissio dels
informes sol-licitats per la Comissi6é no impedeix que aquesta continui la tramitacid”.

3. Sobreel dret alainformacié sol:-licitada i limits

Pel que fa a la informacio reclamada i no lliurada cal tenir en compte el seglient: la informacié
sol-licitada i reclamada és d’acord amb l'article 2.b LTAIPBB informacio publica, ja que és
“informacioé elaborada per I’Administracio i la que aquesta té en el seu poder com a consequeéncia
de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres
subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”. Cal tenir en compte que l'article 53.1
DTAIP inclou “qualssevol dades o documents que les administracions publiques han elaborat,
posseeixen, o poden legitimament exigir a terceres persones com a consequéncia de la seva
activitat o de I'exercici de les seves funcions”. En aquest sentit, tot el que es reclama, és a dir,
“1.Informacié sobre les denuncies presentades contra la Policia Local d'Abrera durant els tltims
cinc anys, tant per particulars com per altres cossos de seguretat, que inclogui: -El nombre total de
denuncies interposades. -La naturalesa de les denuncies (si és possible, desglossada). -Els
procediments iniciats a partir d'aquestes denincies. -L'estat de resolucié o tancament de les
mateixes.2.Informacié sobre queixes i reclamacions presentades contra la Policia Local d'Abrera
en relaci6 amb la seva actuacio, durant el mateix periode de temps sol-licitat en el punt anterior.
3.Copies dels informes de resolucié o qualsevol altre document relacionat amb la gestié

d'aquestes denuncies i queixes” és informacio publica.
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D’acord amb els articles 18.1i 20.1 LTAIPBG, qualsevol persona té dret a accedir-hi, llevat que
concorrin causes legals que en determinin la denegacié o I'accés restringit i que s’han d’interpretar
de manera proporcional a la seva finalitat i a la preséncia d’interessos publics i privats que hi
concorrin (article 22.1 LTAIPBG).

Aixi mateix, '’Ajuntament és un subjecte obligat per la LTAIPBG (art. 3.1) a atendre i resoldre, en
temps i forma, les sol-licituds d’accés que li presentin les persones que exerceixen el seu dret

d’accés a la informacié publica.

En tercer lloc, I'exercici del dret d’accés a la informacié publica resta condicionat per I'eventual
concurrencia de limits que puguin justificar, d’acord amb les previsions de la LTAIPBG, un accés
parcial o una denegacio6 de I'accés a la informacio. Aixi mateix, I'aplicacioé dels limits al dret d’accés
i la determinacio del seu abast s’han de realitzar prévia ponderaci6 dels béns juridics protegits i
dels interessos en preséncia. En el cas que ens ocupa la GAIP no ha pogut comprovar fefaent la
concurrencia de cap dels limits previstos perqué no ha accedit a la informacié reclamada, i, a més,
I’Ajuntament reclamat, en no haver col-laborar amb aquesta Comissié en el present procediment
tampoc ha defensat I'existéncia de cap element que permeti limitar I'abast del dret d’accés a la
informacié que ara reconeixem a la persona reclamant.

En aquest sentit, aquesta Comissio vol palesar i recordar, atesos els termes en que estan
formulades la SAIP i la Reclamacio, que a I'Ajuntament correspon en exclusiva a I'hora de complir
amb els mandats d’aquesta Resolucio vetllar per la correcta aplicacio dels articles 21, 23124 i 31
de la LTAIPBG, en relacié amb els eventuals limits al drets d’accés que hi puguin concorrer, a la
protecci6 de dades personals, aixi com a la concurréncia d’interessos de tercers afectats per la
sol-licitud d’accés a la informacié publica, atesa la manca de col-laboracié amb aquesta institucio

gue ja hem apuntat.

En definitiva, la GAIP empara el dret d’accés de la persona reclamant en els termes expressats en

aquest fonament juridic.

4. Obligatorietat dels titulars de documents publics a disposar d’un sistema de gesti6
documental (SGD) i atribucions de la funci6 publica de secretaria

L’article 7 de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gesti6 de documents modificada per la Llei
20/2015, de 29 de juliol estableix I'obligatorietat dels titulars de documents publics a disposar d’'un
sistema de gestié documental (SGD) que garanteixi el tractament correcte dels documents en tot
el seu cicle de vida i que permeti complir amb les obligacions de transparéncia. L’article 8 afegeix
que l'organitzacid, I'avaluacio6 i la conservacié dels documents publics i I'accés a aquests s6n
responsabilitat directa dels titulars respectius.
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El capitol X del Reial decret 4/2010, del 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en 'ambit de I’Administracio electronica estableix que les administracions
publiques han d’adoptar les mesures organitzatives i técniques per a garantir la recuperacio i
conservacio del document electronic.

Pel que fa a gestio de la documentacio i arxiu dels documents electronics, la Disposicié Addicional
Onzena de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya estableix que els documents electronics s'han de gestionar i conservar en
expedients electronics d'acord amb les prescripcions de la normativa en matéria d'arxius i
documents i que s’han d’establir totes aquelles mesures que normativament siguin obligatories per
conservar-los amb seguretat i integritat.

Tanmateix, 'LTAIPBG reconeix els sistemes de gestié de documents publics com a facilitadors de
dades i documents autentics (art. 5.2), la necessitat d’estructurar la informacié seguint criteris
tematics i cronologics, seguint el quadre de classificacié documental corporatiu i incorporant-hi
indexs o guies de consulta (art. 6.1.d) i 'obligacié d’establir un sistema de gestié de documents,
informacié i dades integrat que permeti la interoperabilitat entre les administracions, la localitzacio
de qualsevol document o informacio i la vinculacié automatica de cada document o conjunt de

dades al seu régim d’accés i publicitat (art. 19.3).

Cal recordar, que l'article 3 del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim
juridic dels funcionaris d’Administracio local amb habilitacié de caracter nacional, que regula la
funcié publica de secretaria estableix en punt 2 la funcié de fe publica, i entre aquestes la direccié
superior dels arxius i registres de I'entitat local (I). Aixi doncs, i en consequeéencia d’aquest mandat
legal i el d’'assessorament legal preceptiu (article 2.1.a), ha de ser coneixedora de I'existéncia d’'un
sistema de gestié documental, impulsora si no en disposa, vetllar per la documentacié amb una
sistematica de treball minima sobre la documentacié de la qual n'és el custodi i responsable primer
de la manca de localitzacié de documentacié, de mantenir I'ordre i garantir el retrobament de

documentacié.

Aixi doncs, atenent a aquests preceptes legals, la informacié sol-licitada i reclamada, en el cas que
existeixi, ha de formar part d’un expedient administratiu o de diferents expedients administratius,
que han d’estar perfectament classificats de manera que permeti la seva recuperacio i facilitar-ne,
si escau, 'accés. Com a referéncia i seguint el model de Quadre de classificacio per a
I’Administracié Local del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, aquesta
documentacié hauria d’estar classificada dins el nivell Participacié i atencio ciutadana (codi 0012),

serie queixes, suggeriments i propostes (1178).

Doc.original signat per:
lolanda Pineda Ballo
19/05/2025

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 19/05/2028

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0QR256PNSKFFOR6X176JSZAGOIZXKET9

Data creacio copia:
19/05/2025 17:34:44

Pagina 5 de 7




(I
N

COMIS.GARANTIA DEL DRET D'ACCES A LA INF.PUB.

Generalitat
de Catalunya

GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

A titol de recordatori, s’ha de tenir en compte que la Taula d'accés i avaluacié documental (TAAD
ndm. 16, publicada al DOGC 8296) de seleccid dels empleats publics, recull com un dels
documents que configuren I'expedient les proves de qualificacid i valoracié i estableix com a criteri
d’avaluacio la conservacio permanent de les actes, els acords del tribunal qualificador, les llistes
definitives d’admesos, el model de proves i les resolucions. A més, la TAAD indicada estableix un
acceés restringit sense perjudici d’accés parcial perqué majoritariament poden contenir dades
personals que no s6n ni merament identificatives de I‘organitzacio, funcionament o activitat publica
de I'Administracié ni dades personals especialment protegides. Ocasionalment poden contenir
dades personals merament identificatives i dades personals especialment protegides de I‘art. 9.1
del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 relatiu a
la protecci6 de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de

protecci6 de dades).

5. Seguiment de I’'execucio

L’article 43.5 LTAIPBG estableix que “I'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les
actuacions fetes per a executar els acords de mediaci6 i per a donar compliment a les resolucions
dictades per la Comissio”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les
persones interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions,
d’acord amb el que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu Manual de

reclamacio, i pot adoptar les mesures que s’hi preveuen en cas d’incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si ’Administracié incompleix el termini establert pels acords de
mediacio o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informaci6 reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissié perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatencié d’aquest requeriment, vista la remissié expressa feta a aquest precepte per l'article
77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relacio al dret d’accés a la
informacié publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).
L’article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissio pot posar aquests fets en
coneixement dels organs competents per ordenar la incoacié del procediment sancionador

corresponent a qué fa referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissi6 dels casos que

els seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

6. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.
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Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de

15 de maig de 2025, resol per unanimitat:

1. Estimar la Reclamaci6 388/2025 i declara el dret de la persona reclamant a la informacié

sol-licitada, d’acord amb les consideracions fetes al fonament juridic 3.

2. Requerir a I'Ajuntament d’Abrera que lliuri a la persona reclamant la informacié indicada a

'apartat 1 dins del termini maxim de quinze dies.

3. Requerir a 'Ajuntament d’Abrera a informar la GAIP, dins del termini de quinze dies, de
I'dérgan o la persona responsable del compliment d’aquesta Resolucio, aixi com de les
actuacions dutes a terme per complir-la.

4, Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidéncia que es

produeixi amb motiu del compliment d’aquesta Resolucié.

5. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamaci6é 388/2025 i donar publicitat d’aquesta
resolucié al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ballo
Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa comencen a partir de 'endema de la recepcié de la seva notificacié per
I’Administracié reclamada.

L’Administracié obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliacio del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacié
Aguesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracié si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucio, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de
dictar la seva Resolucié. La GAIP Unicament atorgara I'ampliacio sol-licitada, després d’informar-ne a la persona reclamant,
si ’Administracié obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si ’Administracio obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucio, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adregat a gaip@gencat.cat, per tal que la
Comissio en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucio, la Comissié difondra al seu web
www.gaip.cat 'incompliment de I'’Administracié obligada, d’acord amb l'article 25.2.k RGAIP.

Tot aixo sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula I’Administracio, requerir-ne la seva execucié davant dels Tribunals, a 'empara de l'article
29.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta accié es pot
interposar després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a
I’Administracié el compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucié, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de 'endema de la notificacié de la
resolucio, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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