GAIP

COMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucié 699/2019, de 31 d’octubre

Numero d’expedient de la Reclamacioé: 611/2019

Administracié reclamada: Institut Barcelona Esports

Informacié reclamada: Evolucio dels usuaris dels centres esportius municipals.

Sentit de la Resolucié: Finalitzacié per la pérdua sobrevinguda de 'objecte de la Reclamacié

Resum: La persona reclamant, al seu una persona fisica, té dret a la notificacié postal de la informacié
sol-licitada, dret que I'hi és plenament respectat per I’Ajuntament quan I'hi practica aquesta notificacio,
fet que ha quedat acreditat. Ara bé, aquesta notificacié postal no exclou la possibilitat de practicar aixi
mateix una comunicacié per correu electronic o la notificacié electronica; de fet, I'article 42 de la llei
39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu, requereix que encara en el cas de procedir
la notificacié en paper, I'Administraci6 ha de complementar-la amb la posada a disposicié de la
documentacié a la seu electronica. Y és que la legislacié vigent promou les comunicacions i les
notificacions electroniques de I'’Administracié a la ciutadania, ja que son molt més rapides i menys
costoses per I'erari public que les naotificacions postals, tal com indica I'informe municipal.

Paraules clau: Ajuntament. Notificacions. Comunicacions. Correu electronic. Esports. Persones amb
discapacitat. Equipaments esportius. Reclamacio contra comunicacio electronica de la informacid.
Notificacié extemporania. Pérdua d’objecte. Dret a la intimitat.

Ponent: Josep Mir Bagé

Antecedents

1. EI 26 de setembre de 2019 entra a la GAIP la Reclamacié 610/2019, presentada contra I'Institut
Barcelona Esports (IBE), en relacié amb la informacié indicada a I'antecedent seglient. La persona
reclamant no sol-licita el procediment de mediacio previst a I'article 42 de la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat
pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol
(RGAIP).

2. El 6 d'agost de 2018 la persona reclamant sol-licita a I'’Ajuntament de Barcelona, després de fer
referéncia a que hauria rebut informacié municipal (que adjunta a la sol-licitud) sobre el nombre de
persones discapacitades que s’han acollit a la quota creada a partir de gener de 2019: Nombre de
persones que son nous usuaris a cada un dels centres referits a la relacié adjunta, nombre de
persones que sent ja usuaries del CEM en questié, haurien canviat de tarifa sense que suposi un
nou usuari discapacitat que practica activitat fisica a un CEM de Barcelona. Demana rebre la

informacio per escrit, a la seva direccio postal.
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3. El 4 de setembre de 2019 I'Ajuntament de Barcelona comunica a la persona reclamant que el
termini d’'un mes per a resoldre la sol-licitud seria prorrogat quinze dies més (sent la data maxima
per resoldre la sol-licitud, el 23 de setembre de 2019), parant atencié a la complexitat de la
informacié demanada, i de conformitat amb I'article 33.2 LTAIPBG.

4. La Reclamacié presentada el 26 de setembre de 2019 indica que la persona reclamant no hauria
rebut la informacié sol-licitada. També es queixa que I'’Ajuntament hauria enviat un correu
electronic a la seva direccidé personal, amb arxius adjunts que no ha obert; considera que aquest
correu electronic vulnera la seva intimitat i demana a la GAIP que es pronuncii sobre si és correcte
enviar un correu electronic a una direccié que no ha facilitat el seu titular a aquests efectes i quan

la persona sol-licitant demana les comunicacions per escrit i a la seva direccid postal.

5. El4 d’octubre de 2019 la GAIP comunica la Reclamacio a I'Ajuntament de Barcelona i li requereix
que, dins del termini de quinze dies establert per I'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre
la mateixa, aixi com copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacié que I'origina i, en general,
dels antecedents que puguin ser rellevants per a resoldre la Reclamacio.

6. El 25 d’octubre de 2019 la GAIP rep I'informe municipal sobre la Reclamacié. Acredita que el 20
de setembre de 2019 hauria comunicat a la persona reclamant per correu electronic la informacio
sol-licitada i que el 23 de setembre hauria cursat la notificacié postal amb el mateix contingut, que

després de diversos intents s’hauria pogut practicar el 7 d’octubre.

En relacié amb la queixa plantejada per la persona reclamant davant la GAIP, sobre I'Us per part
de I'Ajuntament del correu electronic (antecedent 4), I'informe municipal assenyala que la direccio
de correu electronic de la persona reclamant va ser facilitada per ella mateixa a I'’Ajuntament
mitjangant el formulari de sol-licitud i que la comunicacié per correu electronic de la informacié
sol-licitada, especialment quan no hi ha terceres persones afectades, és una practica habitual per
a satisfer el dret d’accés, molt més rapida i molt menys costosa per a la ciutadania que les
notificacions postals; en qualsevol cas, demana a la GAIP que no pronuncii sobre aquesta queixa

de la persona reclamant.

Fonaments juridics
1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast generals del dret d’accés a la informacié publica

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en matéria d’accés a la
informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié6 poden ésser objecte de
reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informaci6 Publica,
encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informacié publica que regula
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aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que també poden ser objecte
de reclamaci6 davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les resolucions i 'incompliment
material del dret d’accés, quan aquest ha estat reconegut expressament o presumpta. D’acord amb
aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacid, ja que deriva

d’una sol-licitud d’informacio publica.

L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacio publica com “el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les condicions
regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la informacio
publica com “la informacioé elaborada per I'’Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a
conseqliéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els

altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacid publica, a qué fa
referéncia l'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica legalment
constituida”. | l'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d'accés a la informaci6é publica es
garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d'accés a la informacio
publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de I'article 20 LTAIPBG estableixen els seglents requisits i criteris per a
I'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a la informacié publica: “2. Les limitacions legals al dret
d'accés a la informacié publica han d'ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en compte les
circumstancies de cada cas concret, s’han d'interpretar sempre restrictivament en benefici d’aquest dret
i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la informaci6é publica,
I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d'indicar en cada cas els motius que ho
justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que s’aplica i raonar degudament les causes que en

fonamenten I'aplicacio”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i absoluta
('encapgalament de l'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a qué els limits enumerats per
aquest precepte “poden” dur a la denegacié de I'accés sollicitat), de manera que larticle 22 de la
mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i temporalitat: “Els
limits aplicats al dret d’accés a la informacid publica han d'ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat
de protecci6. L'aplicacio d'aquests limits ha d’atendre les circumstancies de cada cas concret,
especialment la concurréncia d’un interés puablic o privat superior que justifiqui I'accés a la informacié.
2. Els limits del dret d’accés a la informacié publica s6n temporals si aixi ho estableix la llei que els

regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen I'aplicacio”.
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2. Peérdua sobrevinguda de 'objecte de la Reclamacié

Els antecedents posen de manifest que I’Administracio reclamada ha facilitat a la persona reclamant la
informacioé sol-licitada, en el marc d’aquest procediment; aixi ho acredita I'informe de I’Administracio,
que la GAIP ha traslladat a la persona reclamant. Aquest fet suposa la satisfaccié extemporania de la
sol-licitud d’'informacio de la que deriva la Reclamacioé i comporta la pérdua d’objecte d’aquesta, ja que

s’han esvait els motius de discrepancia juridica que la justificaven.

En aquestes circumstancies, és procedent finalitzar la Reclamacid, sense necessitat de fer cap
declaracio sobre I'abast del dret d’accés exercit, ni de dur a terme el procediment de mediacié sol-licitat

per la persona reclamant.

3. Sobre la queixa de la persona reclamant per la utilitzacié municipal del seu correu electronic

L’antecedent 4 indica que la persona reclamant demana a la GAIP que es pronuncii sobre si és correcte
que I'Ajuntament li envii la informacié per correu electronic quan ha demanat que li sigui notificada per
correu postal i, a demés, no I'hi ha facilitat la seva direcci6 electronica.

Tot i que I'ajuntament considera que la GAIP no s’ha de pronunciar sobre aquesta questio, aquesta
Comissio de Garantia entén que els mitjans a través del quals es comunica o notifica la informacié
forma part de I'efectivitat del dret d’accés a la informacié publica, de tal manera que es considera

competent per a donar al que sol-licita la persona reclamant.

En relacié amb la questié de si 'Ajuntament de Barcelona actua correctament comunicant informacio
per correu electronic quan la persona reclamant demana la notificacié postal, les consideracions
formulades per l'informe municipal i reflectides a I'antecedent 6 acrediten la idoneitat de la praxis
municipal. La persona reclamant, al seu una persona fisica, té dret a la notificacié postal de la informacié
sol-licitada, dret que I'hi ha estat plenament respectat per 'Ajuntament quan I'hi practica aquesta
notificacié, cosa que ha quedat acreditada. Ara bé, aquesta notificacid postal no exclou la possibilitat
de practicar aixi mateix la comunicacié per correu electronic o la notificacié electronica; de fet, I'article
42 de lallei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administracié comu, requereix que tot i en els casos
de procedir la notificacié en paper, ’Administracié ha de complementar-la amb la posada a disposici6
de la documentacio6 a la seu electronica. | és que la legislacié vigent promou les comunicacions i les
notificacions electroniques de I'’Administracié amb el ciutada, ja que sén molt més rapides i molt menys

costoses per a I'erari public que les notificacions postals, tal com indica I'informe municipal.

Per tant, '’Ajuntament sembla actuar de forma impecable en la practica de les comunicacions i

notificacions practicades en el marc d’aquest procediment.
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4. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la Comissio
previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacio prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessié de 31
d’octubre de 2019, resol per unanimitat finalitzar la Reclamacié 611/2019 per la pérdua sobrevinguda
del seu objecte i disposar la publicacié d’aquesta resolucioé al web de la GAIP.

Elisabet Samarra i Gallego

Presidenta

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de 'endema de la notificacié de la resolucié, d’acord
amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.



