GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucié 702/2022, de 19 d’agost

Nimero d’expedient de la Reclamaci6: 188/2022

Administracié reclamada: Servei Catala de la Salut

Informacié reclamada: Dades estadistiques de les Unitats Transit.
Sentit de la Resoluci6: Finalitzacié per acord de mediacié

Resum: Les parts han assolit un acord en relacié amb I'accés a la informacio sol-licitada, a
satisfaccio de la persona reclamant. La GAIP no aprecia elements contraris a 'ordenament
juridic en aquest acord, i de conformitat I'article 42.5, posa fi al procediment de mediacié.

Paraules clau: Ajuntament. Associacié feminista. Sanitat. Dades estadistiques. Persones
trans. Reclamaci6 contra lliurament parcial de la informacié. Mediacié. Acord de mediacio.
Ponent: Josep Mir Bago

Mediador: Josep Mir Bago

Antecedents

1. El 23 de febrer de 2022 entra a la GAIP la Reclamaci6é 188/2022, presentada per una
associacio feminista contra el Servei Catala de la Salut (SCS), en relacié amb la sol-licitud
indicada a I'antecedent segiient. La persona reclamant sol-licita el procediment de
mediacié previst a I'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del
Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. El19 de desembre de 2022 la persona reclamant demana la informacio segiient al web de
transparéncia de la Generalitat de Catalunya: “les dades estadistiques anuals entre els
anys 2010 i 2020, desagregades per provincia, comarca, sexe i edat, del nombre de
persones ateses per les Unitats Transit i els tractaments hormonals, terapies i cirurgies(1)
gue s’han dut a terme en cada periode. Finalment, sol-licitem saber quins son els criteris i
resultats de I'avaluacié de la qualitat del model d’atencid. (1) Demanem saber el detall del
nombre de cirurgies tendents a la feminitzacio corporal i a la masculinitzaci6 corporal
(d’acord amb el que estableix la cartera de serveis quirdrgics de la instruccié 14/2017):
penectomia, orquiectomia, vaginoplastia, clitoroplastia, vulvoplastia i glotoplastia;
histerectomia, salpingooforectomia, vaginectomia, metaidoioplastia, fal-loplastia, implants
testiculars o d'ereccid, reconstruccio uretral i mastectomia”.
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3. Laresolucié de 27 de gener de I'SCS estima la sol-licitud i facilita, annexa, la informacié
sol-licitada.

4. La Reclamaci6 presentada el 23 de febrer de 2022 indica que “des de Feministes de
Catalunya no estem d’acord amb la resposta que la Generalitat de Catalunya ens ha
proporcionat en relacio a la sol-licitud d’accés a la informacio publica amb codi de tramit
X5BXT8HQK. Sol-licitavem les dades des de 2010 fins a 2020, perd Unicament se’ns han
donat dades a partir de 2017 sense cap explicacid. Demanavem també que aquestes
dades estiguessin desglossades per provincia, comarca, sexe i edat, perd no se’'ns ha
proporcionat aquest detall. D'altra banda, se’ns proporcionen uns totals per regio sanitaria
on no s'informa del periode ni de qué tracten. A més a més, les regions sanitaries no ens
permeten realitzar un analisis ja que no tenim dades demografiques sobre les quals
treballa cada regi6. No se’ns han facilitat les dades de tractaments hormonals o terapies.
Només s’han facilitat les dades de les cirurgies que corresponen el 5% dels tractaments
rebuts segons la informacio6 rebuda. Finalment, tampoc se’ns han facilitat ni els criteris ni
els resultats de I'avaluacié de la qualitat del model d’atencid”.

5. El 8 de marg de 2022 la GAIP comunica la Reclamacio a I'SCS i li requereix que, dins del
termini de quinze dies establert per I'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre ella,
aixi com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacio6 de la que deriva i, en
general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacié.

6. EI 8 de mar¢ de 2022 la GAIP admet provisionalment la Reclamacid, informa a la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacio i de la posici6 juridica
gue ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacio de procediment
administratiu i la de transparéencia i accés a la informacio publica. Li demana especialment
gue informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I’Administracié
reclamada relatives a la informacié publica sol-licitada.

7. El 27 d'abril de 2022 la GAIP rep lI'informe de I'SCS. Fa les consideracions seglents: “-
Amb data 8 de febrer de 2022 des de la Unitat d’'Informaci6 del CatSalut es va remetre la
resoluci6 estimatoria total acompanyada de la informacio segiient: - Nombre de persones
ateses als punts d’atencié a la salut de les persones trans en el periode 2012-2021,
segons la regi6 sanitaria de residéencia. Aquestes dades inclouen la informacio sobre les
operacions quirdrgiques, els tractaments hormonals i les visites realitzades per altres
motius relacionats amb el fet trans. L'argumentacié emprada per justificar el fet de no
facilitar les dades amb el nivell de desagregaci6 sol-licitat va ser la seglient: “En aplicacié
del Reglament general de protecci6é de dades que regula les anomenades categories
especials de dades, entres les quals hi ha les relatives a la salut, i de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades generals i garantia dels drets digitals i
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dels reglaments que la desenvolupen, amb I'objectiu de garantir la confidencialitat i evitar
la identificacié directa o indirecta de les persones fisiques objecte de la sol-licitud, no
podem facilitar les dades amb la desagregacio sol-licitada”. -Nombre de procediments
quirdrgics realitzats en el periode 2021-2021 per a la modificacié corporal feminitzant o
masculinitzant, procediments inclosos a la cartera de serveis d’acord amb la Instruccio
14/2017 Implantacié del Model d’atencié a les persones trans en I'ambit del CatSalut del
Servei Catala de a Salut i realitzats als hospitals de referéncia establerts d’acord també
amb aquesta instruccié. - Amb data 16 de mar¢ de 2022 ens vam posar en contacte amb
I'Associacié Dones Feministes de Catalunya per tal de comunicar que, atesa la seva
exposicié com a motiu de la reclamacio, creiem que no havien rebut el document que vam
enviar juntament amb la resolucio i que acompanyava I'arxiu amb les dades anteriorment
citades com a explicacié de les mateixes. El dia 17 de mar¢ de 2022 ens van confirmar
gue si I'havien rebut. - Arran de la Reclamacié presentada per XXXXX davant la seva
institucié hem tornat a consultar amb els responsables de la informacié sobre I'atencié a
persones trans del Servei Catala de la Salut i de I'Institut Catala de la Salut i ens han fet
arribar la informacié que us adjuntem i que correspon a les dades de les persones ateses
per a qualsevol motiu relacionat amb el fet trans als equips de professionals referents per
a I'atencio a les persones trans de Reus, Lleida i Barcelona, Uniques en funcionament en
el periode sol-licitat. Aixi mateix, remarquem de nou l'argumentacié sobre la necessitat
d’emparar la proteccié de les persones que son objecte de la sol-licitud davant la seva
possible identificaci6é a través de la normativa reguladora de la proteccio de dades, motiu
pel qual no s’ofereix la desagregacio a nivell de comarca ni a nivell de franges d’edat.
També, cal tenir en compte, la impossibilitat de facilitar les dades concretes sobre els
tractament hormonals realitzats degut a la no existéncia d’'un codi diagnostic especific per
als receptors d’'aquests tractaments en I'ambit de les persones relacionades amb el fet
trans. Respecte a la peticié sobre I'avaluacié de la qualitat del model d’atenci6 a les
persones trans, facilitem la informacio referent als principals indicadors que recollira el pla
operatiu que s’esta treballant en aquest ambit. D’acord amb l'article 29, apartat 2 de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, entenem que facilitar alguna altra documentacié suposaria

I'elaboracié expressa i el lliurament d’un informe especific”.
8. El 28 d’abril de 2022 la GAIP trasllada I'informe anterior a la persona reclamant.

9. EI 9 de maig de 2022 la GAIP rep les seguents al-legacions de la persona reclamant: “En
relacid a la informacié addicional proporcionada per Salut arrel de la reclamacié 188/2022
gue vam interposar hi ha un aveng perd ens segueix faltant informacié sol-licitada. A
continuacio us en detallem els punts: 1. Entre les dades totals de les regions sanitaries i
les dades facilitades desagregades hi ha una diferéncia de 210 persones ateses que no
tenen justificacid. 2. Els tractaments hormonals no els hem rebut amb la informacié
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facilitada el 8 de febrer. 3. Si els tractaments hormonals que faciliten els serveis de Transit
no estan destinats només a les persones que s'identifiquen com a trans voldriem saber les
dades desagregades per sexe i any i edat i any de les persones que atenen. 4. Se'ns han
facilitat les dades de Barcelona, Lleida i Tarragona (no Girona) desagregades per any i
edat pero ens falta la taula de les dades desagregades per any i sexe. No estem d'acord
en qué les dades que sol-licitem suposin una feina extra perqué les dades demandes sén
les raonables de les qué disposa qualsevol unitat per a gestionar el seu dia a dia i retre

comptes”.
El 12 de maig de 2022 la GAIP trasllada les anteriors al-legacions a I'SCS.

El 31 de maig de 2022 es celebra la primera sessi6é de mediacié que finalitza amb I'acord

de les parts annex a aquesta Resolucié.

El 31 de maig de 2022 després de la sessié de mediacié, la part reclamant adreca un
correu electronic a la Comissié per deixar constancia del segient: “volem posar de
manifest per escrit que els tractaments que reben els menors i els adolescents que reben
l'atenci6 del servei de Transit per part del Sistema Public de Salut de Catalunya son
d'interés public. Aquestes dades son de gran rellevancia i és necessari que siguin
publicades cada any, per tot Catalunya, creuant any, sexe, edat, procedencia i tipus de
tractament en un format reutilitzable al portal de Transparéncia de la Generalitat de
Catalunya. El Servei Transit, com qualsevol altre servei public, ha de recollir i publicar

sistematicament les dades de l'activitat que desenvolupa”.

Fonaments juridics

1.

Competéncia de la GAIP i contingut i abast generals del dret d’accés a la informacié

publica

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses 0 presumptes en materia

d’accés a la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser

objecte de reclamaci6 gratuita i voluntaria davant la Comissioé de Garantia del Dret d’Accés a la

Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d'accés a la

informacié publica que regula aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i

concreta que també poden ser objecte de reclamacio davant la GAIP les comunicacions que

substitueixin les resolucions i I'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat

reconegut expressament o presumpta. D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent

per tramitar i resoldre aquesta Reclamacié.
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L'article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacio publica com “el dret subjectiu que
es reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les
condicions regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix
la informacié publica com “la informacioé elaborada per I'’Administracid i la que aquesta té en el
seu poder com a conseqiiencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa

la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacio publica, a
que fa referéncia l'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona
juridica legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d'accés a la
informacié publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei.
El dret d’accés a la informacié publica només pot ésser denegat o restringit per les causes

expressament establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de I'article 20 LTAIPBG estableixen els seglents requisits i criteris
per a I'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a la informacié publica: “2. Les limitacions
legals al dret d’accés a la informaci6 publica han d'ésser aplicades d’acord amb llur finalitat,
tenint en compte les circumstancies de cada cas concret, s’han d'interpretar sempre
restrictivament en benefici d’aquest dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar
limits al dret d’accés a la informacié publica, I'’Administracié no disposa de potestat discrecional
i ha d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que
s'aplica i raonar degudament les causes que en fonamenten I'aplicacio”.

A més, els limits legals al dret d'accés a la informacié publica no sén d’aplicacioé automatica i
absoluta (I'encapcalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a que els limits
enumerats per aquest precepte “poden” dur a la denegacié de 'accés sol-licitat), de manera
que l'article 22 de la mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de
proporcionalitat i temporalitat: “Els limits aplicats al dret d’accés a la informacié publica han
d’'ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat de proteccid. L'aplicacié d’aquests limits ha
d’'atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurréncia d’un interés
public o privat superior que justifiqui I'accés a la informacié. 2. Els limits del dret d’accés a la
informacié publica son temporals si aixi ho estableix la llei que els regula, i es mantenen mentre

perduren les raons que en justifiquen I'aplicacio”.

2. L’acord en el procediment de mediacio

L'article 42.5 LTAIPBG estableix que I'acord assolit per les parts en el marc d’'un procediment
de mediacié posa fi al procediment i en cap cas no pot ser contrari a I'ordenament juridic.
Segons es desprén de I'acta aixecada al finalitzar la sessié de mediaci6 celebrada,
degudament signada pels assistents, les parts han assolit un acord, que consta annex a
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aquesta Resolucid, a satisfaccid de la persona reclamant. Amb la informacié de qué disposa la
GAIP, no s’aprecia que aquest Acord contingui elements contraris a I'ordenament juridic ni als
interessos generals, per la qual cosa correspon posar fi al procediment de reclamacio.

3. Seguiment de I'execucié

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “I'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les
actuacions fetes per a executar els acords de mediacio i per a donar compliment a les
resolucions dictades per la Comissid”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les
efectuades per les persones interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les
seves resolucions, d’acord amb el que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i 'apartat 30 del seu

Manual de reclamacio, i pot adoptar les mesures que s’hi preveuen en cas d’incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracié incompleix el termini establert pels acords
de mediacié o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissié perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatencié d’aquest requeriment, vista la remissioé expressa feta a aquest precepte per I'article
77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d'infraccié molt greu amb relacio al dret d’accés a la
informacié publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).
L’article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissi6 pot posar aquests fets en
coneixement dels organs competents per ordenar la incoacié del procediment sancionador
corresponent a qué fa referéncia l'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissi6 dels casos que
els seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

4. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessio
de 19 d’agost de 2022, resol per unanimitat:

1. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamaci6é 188/2022 amb 'acord annex a

aquesta resolucio.
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2. Requerir al Servei Catala de la Salut que, si s’escau, lliuri a la persona reclamant la
informaci6 acordada en la sessié de mediacié amb caracter immediat, atés que ja s’ha

exhaurit el termini acordat i a la GAIP no consta que s’hagi executat I'acord.

3. Requerir al Servei Catala de la Salut a informar la GAIP, dins del termini de quinze dies, de
I'organ o la persona responsable del compliment d’aquesta Resolucié, aixi com de les

actuacions dutes a terme per complir-la.

4. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidéncia que es

produeixi amb motiu del compliment d’aquesta Resolucio.

5. Disposar la publicacié d’aquesta resolucio al web de la GAIP.

Elisabet Samarra Gallego

Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informaci6 s’han de comptar en dies habils (descomptant
festius i dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa comencen a partir de I'endema de la recepci6 de la seva
notificacio per I'’Administracioé reclamada.

L’Administracié obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la
informacié Aquesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracio si és notificada a la GAIP abans que fineixi el
termini fixat a la Resoluciod, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la
Comissi6 abans de dictar la seva Resolucié. La GAIP Gnicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d’informar-ne
a la persona reclamant, si ’Administracio obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si I’Administracio obligada no lliura la informacio dins del termini establert per aguesta Resolucid, la persona reclamant
pot posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adregat a gaip@gencat.cat, per tal que la
Comissio en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucio, la Comissié difondra al seu web
www.gaip.cat I'incompliment de I’Administraci6 obligada, d'acord amb I'article 25.2.k RGAIP.

Si 'Administracié desatén el requeriment d’execucié que li adreci la GAIP, la Comissi6 posara els fets en coneixement
de I'd6rgan competent, d’acord amb allo previst per 'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoacié d'un procediment
sancionador per infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la informacié publica, a 'empara de I'article 77.2.b
LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula I’Administracio, requerir-ne la seva execucié davant dels Tribunals, a 'empara de
I'article 29.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta acci6 es
pot interposar després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i
directament a I’Administracié el compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificaci6 de la
resolucié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.
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ACORD DE MEDIACIO

del 31 de maig de 2022, relatiu a la Reclamacié 188/2022

REUNITS

La part reclamant,

— lasenyora]...], la senyora Rosa Maria Capo i la senyora [...].
En representacio del Servei Catala de la Salut,

— la senyora [...] Cap de la Divisi6 de Gestid d'Usuaris, el senyor Ramon Escuriet,
Responsable del Pla de Salut Sexual i Reproductiva i el senyor [...], jurista.

ACORDEN
Primer. Administracié obligadai informacio a lliurar

El Servei Catala de la Salut es compromet a facilitar la informacié dels tractaments de la transicié
de la identitat de génere desglossat per edat, sexe i any per al conjunt de Catalunya.

Segon. Termini i format de lliurament de la informacio

La informacio es facilitara en suport electronic a I'adreca facilitada per la part reclamant. El termini

de lliurament s’acorda de 5 dies habils des de la celebracié de la sessi6 de mediaci6.

La part reclamant, mitjangant aquest acord de mediaci6 es dona per satisfeta de la seva
reclamacié en relacié amb I'accés a la informacio publica sol-licitada, sens perjudici de les

actuacions i accions ulteriors que li puguin correspondre.

L'administracié reclamada es compromet a informar del compliment del present acord a la
GAIP un cop s’hagi fet efectiu, de conformitat amb el qué estableix I'article 43.5 de la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern,
comunicant-li expressament en un termini d’'una setmana el seu compliment i els termes de la

seva execucio.

El present Acord de mediaci6 es regeix per la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, i segueix el previst pel Manual de
mediacio de la GAIP, els aspectes més destacats del qual son recollits per les adjuntes
“Caracteristiques basiques del procediment de mediacid per a I'accés a la informacié publica”.

Tots aquests documents s6n coneguts per les parts i mereixen la seva conformitat.
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L'acord es presentara al Ple de la GAIP, a fi que aquesta en tingui coneixement, dicti la
resolucié que posa fi al procediment de reclamacié, ordeni la seva execucié i la seva publicacié
al web de la GAIP.

Firmes:
Per la persona reclamant Pel Servei Catala de la Salut

Hi consten les signatures
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