GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resoluci6 716/2023, de 3 d’agost

Nimero d’expedient de la Reclamaci6: 604/2023
Administracié reclamada: Institut Catala de Salut (ICS)

Informacié reclamada: Actes de seguiment de la Comissié de Seguiment del Il Acord de la Mesa
Sectorial de Negociacié de Sanitat.

Sentit de la resolucio: Estimacio

Resum: Clarament la informacio sol-licitada i reclamada és informacié publica d’acord amb allo
que estableix 'article 2.b LTAIPBG. D’acord amb els articles 18.1 i 20.1 LTAIPBG, qualsevol
persona hi té dret, llevat que concorrin causes legals que en determinin la denegacié. En aquest
cas, I'lCS no invoca cap limit en quan a la proteccié de les dades. De fet d’acord amb I'article 10
del Reglament de la Mesa Sectorial de Negociacié de Sanitat de I'Institut Catala de la Salut, les
seves actes no sén secretes. La controvérsia no és el contingut de la informacié que es pretén
lliurar siné el format i forma de lliurament (CD i presencial), i per tant, la persona reclamant
considera que no se li ha lliurat la informacio sol-licitada. L’argument esgrimit per I'ICS a aguesta
glestié és el pes i raons de seguretat informatica. Pel que fa al pes, no s’ha acreditat el pes dels
arxius PDF. | en segon terme, i pel que fa a la seguretat informatica, anomenada també
ciberseguretat ens remetem a la definicié del glossari de 'Esquema Nacional de Seguretat,
aprovat pel Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula | Esquema Nacional de
Seguridad. Certament, i amb I'objectiu d’evitar intrusions fraudulentes, les administracions
publiques es doten de sistemes per garantir la fiabilitat dels accessos. | forcosament ens hem de
referit al Decret 76/2020, de 4 d'agost, d’Administracié digital que té per objecte “1. determinar els
instruments organitzatius per a I'is de solucions de tecnologies de la informacio i la comunicacio
(TIC) corporatives per assolir la normalitzacio técnica, l'estandarditzacié i el disseny dels elements
i dels procediments dels serveis i de les plataformes digitals, i homogeneitzar els serveis i els
processos implicats en el desenvolupament de la posada en funcionament dels serveis digitals” i
s'aplica, també, a I'lCS d’acord amb l'article 2.b quan es refereix a “als organismes publics i
entitats de dret public vinculats o dependents de I'Administraci6 de la Generalitat”. Pel que fa a les
comunicacions i notificacions electroniques s’estableix el sistema de compareixenca de les
persones a la Seu electrdnica, perd també es poden habilitar altres eines, com la previsio de
serveis digitals per a les relacions dels empleats publics amb I’Administracié de la Generalitat.
Malgrat la persona reclamant en la seva SAIP no va referir-se a la seva condicié d’empleat public
ni de “representant d'una organitzacio sindical amb representacio a I'ICS, si que ho fa
I'administracio reclamada en el fonament juridic 3 de la resolucié quan diu “si bé la persona
sol-licitant no actua en aquesta SAIP en nom i representacio de cap sindicat, és notoria la seva
condicié de representant d'una organitzacio sindical amb representacié a I'lCS”.

Paraules clau: Generalitat de Catalunya. Institut Catala de la Salut. Recursos humans. Actes.
Comissions de seguiment. Relacions sindicals. Suports. Lliurament. Sense limits. Reclamacio
contra estimacio.

Ponent: Merce Aymerich Bolta
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Antecedents

1.

El 26 de juny de 2023 entra a la GAIP la Reclamaci6 604 /2023, presentada per la persona
reclamant contra I'Institut Catala de la Salut (ICS), en relacié amb la sol-licitud indicada a
I'antecedent segiient. La persona reclamant no sol-licita el procediment de mediacio previst a
I'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP,
aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

La persona reclamant indica que no se li ha lliurat la informacié i argumenta la Reclamacié
perque tot i que I'ICS ha estimat la SAIP, entén que el format de lliurament (presencial i CD)
no queda justificat ja que “hi han eines que la Generalitat posa a disposicié de tot el seu
personal perque la informacié se'm pugui facilitar per mitjans electronics (One Drive, de
Microsoft 365) superant questions de pes o mida dels documents i amb absoluta garantia de

la seguretat”.

El 16 de maig de 2023 la persona reclamant, en qualitat de persona fisica presenta a I'lCS una
sol-licitud d'accés a la informacié publica (SAIP) demanant: “copia de totes les actes de
seguiment de la Comissié de Seguiment del Il Acord de la Mesa Sectorial de Negociaci6 de
Sanitat sobre les condicions de treball del personal estatutari de I'Institut Catala de la Salut,
atés que com a instrument fonamental i primordial per analitzar i per avaluar I'aplicaci6 de
I'Acord i harmonitzar les interpretacions i la casuistica que puguin sorgir en el seu
desenvolupament.” i indica que el motiu de la seva sol-licitud és per preparar adequadament
un tema de les oposicions de la categoria de Tecnic/a superior de la funcié administrativa a les
fases d'oposicid del procés d'estabilitzacio i del procés ordinari.

El 20 de juny de 2023 I'ICS estima la SAIP i per resoluci6 de la Direccié Geréncia s'acorda
“ESTIMAR la sol-licitud d’accés a la informacié publica presentada XXXXX en data 16 de maig
de 2023 lliurant-li la informacié sol-licitada consistent en totes les Actes de la Comissi6 de
Seguiment del Il Acord de la Mesa Sectorial de Negociacié de Sanitat sobre les condicions de
treball del personal estatutari de I'Institut Catala de la Salut, en format PDF, atesa la
preferencia expressada per la persona sol-licitant” i ordena a I'area corresponent que un
termini de 30 dies habils posi a disposicid de la persona sol-licitant la informacié d’acord amb
el que es diu en el fonament juridic 4 de la resolucié: “pel seu pes i per raons de seguretat
informatica, no podra ser objecte de lliurament mitjancant notificacié electronica o telematica,
sind que haura de ser lliurada en un suport digital (CD) que I'ICS facilitara presencialment a la
persona sol-licitant”. | segueix “per a fer efectiu el lliurament, I'drgan responsable de lliurar
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I'arxiu informatic citara préviament a la persona sol-licitant perquée acudeixi a les dependéncies
de I'ICS a recollir el suport que contindra la copia de I'arxiu o arxius de les

4. EI 5 de juliol la GAIP comunica a I'ICS la Reclamacio i li requereix que, dins del termini de
quinze dies establert per I'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre la Reclamacid , aixi
com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’'informacié de la qual deriva i, en general,

dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacio.

5. EI 7 de juliol de 2023 la GAIP admet provisionalment la Reclamacié, informa a la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posici6 juridica que
ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéencia i accés a la informaci6 publica. Li demana especialment que
informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I'’Administracié reclamada

relatives a la informaci6 publica sol-licitada, mentre duri la Reclamacié.

6. EI 21 de juliol de 2023 la GAIP rep I'expedient i I'informe enviat per I'lCS que en sintesi,
considera que:

6.1 La resolucio d’estimaci6 a la SAIP, referida també en I'antecedent 3, posava a disposicio la
informacié publica sol-licitada en un arxiu PDF a lliurar presencialment a la persona
reclamant, en el termini de 30 dies, en un suport fisic justificant que no podia ser objecte
de lliurament mitjancant notificacié electronica o telematica pel seu pes i per raons de
seguretat informatica. Pel que fa a les raons de seguretat informatica I'informe afegeix
respecte a la resolucio: “evitar la intrusié de programari espia, virus, malware o trojans en
el sistema informatic corporatiu”.

6.2 Aguesta resolucio va ser posada a disposicio de la persona sol-licitant el dia 20 de juny de
2023 i va ser acceptada el 22 de juny. En aquesta mateixa data la resolucié va ser
comunicada a la Unitat de Processos d’Organitzacio i Gestié perqué I'executés.

6.3 El 21 de maig de 2023 [aquesta Comissi6 entén que volen dir 21 de juny] la Unitat posa a
disposicio de la persona reclamant en suport digital (CD) la informacié objecte de la SAIP
a la seu del Centre Corporatiu de I'ICS, fent esment a I'horari d’atencié en quée podria ser
atés. Aquesta tramesa va ser acceptada el 22 de juny sense que “en cap moment s’hagi
presentat personalment o mitjancant una altra persona en el seu hom per fer efectiu el

lliurament”.

6.4 El 23 de juny de 2023, “la persona recurrent va enviar un correu electronic al Cap de la
Unitat d’Informacié de I'ICS, amb copia a diferents caps de I'lCS (segons consta a
I'Expedient Administratiu aportat com a annex a aquest informe), demanant un suport de
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lliurament de la informaci6 diferent a I'establert en la part dispositiva de la resolucié del
Director gerent de I'ICS, mitjancant alguna de les solucions corporatives Microsoft 365 de
la Generalitat, a través del correu electronic o bé posant-les a la seva disposicié amb un
enllag al nGvol mitjangcant One Drive, manifestant que aquests mitjans sén més rapids,
senzills i accessibles per totes les parts i estalvien desplacaments innecessaris i la
utilitzacié de suports digitals com els CD. Aquest correu electronic va ser reenviat el 26 de
juny de 2023 a la bustia de transparéncia de I'ICS”.

L'ICS considera que hi ha “manca de fonamentacié de la reclamaci6é 604/2023: lliurament
de la informaci6 en el format demanat en la SAIP, i en un suport fisic en atencio al seu
volum i per motius de seguretat informatica” perqué s’ha resolt estimant la sol-licitud
d’'accés si bé “pel seu pes i per raons de seguretat informatica, no podria ser objecte de
lliurament mitjancant notificacié electronica o telematica (e-notum), sin6 que hauria de ser
lliurada en un suport digital (CD) que I'ICS facilitaria presencialment a la persona
sol-licitant” i “aquesta cita i el lliurament efectiu de la informacié no s’ha produit per
voluntat exclusiva de la persona reclamant”.

En quant a les raons referides per part de la persona reclamant en aquesta Reclamacio i
que s’han indicat en 'apartat 1, I'lCS considera que la SAIP no s’ha formulat “en la seva la
condicié d’empleat public o de personal estatutari de I'lICS, sind que demana I'exercici d’'un
dret d’accés a la informacio publica que l'article 18.1 LTAIPBG reconeix a qualsevol
persona, fisica o juridica, i que tant aquesta norma legal com el Decret 76/2020 que la
desenvolupa preveu quin és el procediment per demanar, tramitar i concedir (0 no) I'accés
a la informaci6 publica als ciutadans que ho demanen a I'empara de dita llei. En aquest
context, la persona recurrent no pot actuar com a ciutada per demanar accés a la
informacid i, després, pretendre actuar en la seva condicié d’empleat public, segons els
seus interessos personals, per tal que I’Administracio posi a la seva disposici6 la
informacidé en el format sol-licitat a través dels mitjans o suports que I'ICS fa servir
habitualment per comunicar-se amb els seus professionals, metode que potser la persona
reclamant troba més comode per tal de no haver de desplacgar-se fins I'adreca facilitada a
I'efecte, fora del municipi que va fer constar com a adreca a efectes de notificacions en el
formulari de SAIP, perd que no permet tenir constancia de la recepcioé efectiva de la
informacid lliurada en compliment de la resolucié combatuda, en el si del procediment
iniciat mitjancant la SAIP de 16 de maig de 2023".
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Fonaments juridics

1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informacié
publica
L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en matéria d'accés
a la informacio publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser objecte de
reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié
Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d'accés a la informacié
publica que regula aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que
també poden ser objecte de reclamacio davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les
resolucions i I'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat reconegut
expressament o presumpta. D'acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i

resoldre aquesta Reclamacid, ja que deriva d’una sol-licitud d’informacié publica.

L'article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacio publica com “el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les
condicions regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la
informacié publica com “la informacio6 elaborada per ’Administracio i la que aquesta té en el seu
poder com a conseqiiencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que
li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacio6 publica, a qué
fa referéncia I'article 2.b, a titol individual o0 en nom i representacié de qualsevol persona juridica
legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la informacio
publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d'accés
a la informaci6 publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament

establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de I'article 20 LTAIPBG estableixen els seglients requisits i criteris
per a I'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a la informacioé publica: “2. Les limitacions legals
al dret d’accés a la informaci6 publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en
compte les circumstancies de cada cas concret, s’han d'interpretar sempre restrictivament en
benefici d’aquest dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d'accés a la
informacid publica, I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d’'indicar en cada cas
els motius que ho justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que s’aplica i raonar

degudament les causes que en fonamenten I'aplicaci6”.
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A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i
absoluta ('encapcalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a qué els limits
enumerats per aquest precepte “poden” dur a la denegacié de I'accés sol-licitat), de manera que
I'article 22 de la mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i
temporalitat: “Els limits aplicats al dret d’accés a la informacio publica han d'ésser proporcionals a
I'objecte i la finalitat de proteccid. L'aplicacié d’aquests limits ha d’atendre les circumstancies de
cada cas concret, especialment la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui
I'accés a la informaci6. 2. Els limits del dret d’accés a la informacié publica s6n temporals si aixi ho
estableix la llei que els regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen

I'aplicacio”.

2. Sobre el dret alainformacié sol-licitada, el format de 'accés i lliurament

La informacié sol-licitada i reclamada s6n actes de seguiment de la Comissio de Seguiment del Il
Acord de la Mesa Sectorial de Negociacié de Sanitat i, d’acord amb l'article 2.b LTAIPBB , és
sense dubte informacié publica, ja que d’acord amb aquest precepte té aquesta consideracio “la
informacio elaborada per I'’Administracio i la que aquesta té en el seu poder com a consequéencia
de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres
subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”. D’acord amb els articles 18.1i 20.1
LTAIPBG, qualsevol persona hi té dret, llevat que concorrin causes legals que en determinin la
denegacié. En aquest cas, I'lCS no invoca cap limit en quan a la proteccié de les dades. De fet, en
el fonament juridic 3 de la resolucié refereix que d’acord amb “'article 10 del Reglament de la
Mesa Sectorial de Negociaci6 de Sanitat de I'Institut Catala de la Salut, aprovat el 29 d’abril de
1991, les seves actes no son secretes”. | afegeix que les actes es lliuren als membres de la
Comissio de Seguiment i als representants sindicals no signants de I'’Acord si les demanen.

Cal referir també que l'article 18.2 LTAIPBG estableix que “I'exercici d’aquest dret no és
condicionat a la concurréncia d’'un interés personal, no resta subjecte a motivacié i no requereix la
invocacié a cap norma”. Tot i aixi, la personal reclamant motiva la seva SAIP.

Aixi doncs, el motiu de controversia no és el contingut de la informaci6 que es pretén lliurar sing el
format i forma de lliurament (CD i presencial), i per tant, la persona reclamant considera que no se
li ha lliurat la informacio sol-licitada contra la resolucié d’estimacio.

L’argument esgrimit per I'lCS a aquesta questio és el pes i raons de seguretat informatica. Pel que
fa al pes, no es dona cap informacié més enlla que sén 57 arxius en pdf; i pel que fa a la seguretat
informatica es motiva en I'informe de la segiient manera: “evitar la intrusié de programari espia,
virus, malware o trojans en el sistema informatic corporatiu”.
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Costa veure a aquesta Comissio I'existéncia d’aquests limits. Primerament, no s’ha acreditat el pes
dels arxius PDF. | en segon terme, i pel que fa a la seguretat informatica, anomenada també
ciberseguretat ens remetem a la definicié del glossari de I'Esquema Nacional de Seguretat,
aprovat pel Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula | Esquema Nacional de
Seguridad que diu: “Ciberseguridad (seguridad de los sistemas de informacion): la capacidad de
las redes y sistemas de informacién de resistir, con un nivel determinado de fiabilidad, toda accion
que comprometa la disponibilidad, autenticidad, integridad o confidencialidad de los datos
almacenados, transmitidos o tratados, o los servicios correspondientes ofrecidos por tales redes y
sistemas de informacion o accesibles a través de ellos”.

Certament, i amb I'objectiu d’evitar intrusions fraudulentes, les administracions publiques es doten
de sistemes per garantir la fiabilitat dels accessos. | forcosament ens hem de referit al Decret
76/2020, de 4 d'agost, d'Administracio digital que té per objecte “1. determinar els instruments
organitzatius per a I's de solucions de tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC)
corporatives per assolir la normalitzacio técnica, I'estandarditzacié i el disseny dels elements i dels
procediments dels serveis i de les plataformes digitals, i homogeneitzar els serveis i els processos
implicats en el desenvolupament de la posada en funcionament dels serveis digitals” i s’aplica,
també, a I'lCS d’acord amb l'article 2.b quan es refereix a “als organismes publics i entitats de dret
public vinculats o dependents de I'Administracio de la Generalitat”.

Dit Decret estableix que els subjectes obligats de compliment (entre els quals hi ha I'lCS)
“impulsen, per defecte, I'obertura de totes les dades que estan en el seu poder com a
conseqlencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, incloses les que li
subministren altres subjectes obligats per qualsevol normativa, i faciliten tots els mecanismes per
garantir 'accés de les persones a aquestes dades, d'acord amb la normativa vigent de protecci6
de dades i la de transparencia i dret d'accés” (article 19.1).

Pel que fa a les comunicacions i notificacions electroniques (secci6 quarta) s'estableix el sistema
de compareixenca de les persones a la Seu electronica (article 74), aix0 és, l'accés de la persona
interessada, o del seu representant degudament identificat, al contingut de l'actuacié administrativa
corresponent, per mitja de la Seu electronica de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya o
d'altres seus electroniques creades a I'efecte. Igualment, es pot habilitar altres eines per practicar
les comunicacions electroniques que permetin la certificacié de I'actuacié realitzada quan no sigui
preceptiva l'evidéncia d'accés o rebuig de la persona (article 75) i es preveuen altres sistemes de
comunicaci6 digital com el correu electronic, les busties corporatives per a les comunicacions per a
les quals no calgui registre electronic d’entrada i sortida (article 78.2). En darrer terme, destaca la
previsié de serveis digitals per a les relacions dels empleats publics amb I’Administracié de la
Generalitat com preveu l'article 84. | en aquest punt, cal que fer una consideracio.
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Certament, com al-lega I'lCS en seu informe (vegeu antecedent 6.6), la persona reclamant en la
seva SAIP no va referir-se a la seva condicié d’empleat public ni de “representant d’'una
organitzaci6 sindical amb representacio a I'lCS”, i per tant, considera que no pot utilitzar aquesta
“condicio d’empleat public segons els seus interessos personals” per demanar “que I'’Administracié
posi a la seva disposici6 la informacié en el format sol-licitat a través dels mitjans o suports que

I'ICS fa servir habitualment per comunicar-se amb els seus professionals”.

Doncs bé, cal recordar a I'lCS que el fonament juridic 3 de la resolucié d’estimacié apel-la a
aquesta condici6é quan diu “si bé la persona sol-licitant no actua en aquesta SAIP en nom i
representacio de cap sindicat, és notoria la seva condicio de representant d’una organitzacié

sindical amb representacio a I'lCS”.

Aixi doncs, tots aquests elements només fan que emfasitzar que, pel que fa al lliurament, I'ICS pot
posar a disposicié de la persona reclamant la informacié publica a través de qualsevol de les
solucions corporatives d’'Us habitual (Microsoft 365 de la Generalitat, enllac protegit amb clau
d’accés al nlvol) com el mateix reclamant expressa en la Reclamacié amb majors garanties de
proteccié que un CD i sense limits pel que fa al pes (no acreditat), com a sistema complementari a
la notificacié, que ha de posar a disposicio a través del sistema descrit per acreditar degudament
la recepci6 o rebuig de la mateixa. De fet, aquesta Comissié ha pogut constatar en altres
reclamacions I'is d’aquest sistema per permetre I'accés amb garanties a la ciutadania per part de

departaments de la Generalitat de Catalunya.

En darrer terme, la Taula d’avaluacio i accés documental (TAAD 1006, publicada al DOGC 8667)
referida a la negociacio col-lectiva de les condicions de treball dels empleats publics, preveu un
regim d’accés lliure llevat que concorri algun limit que hagi de prevaler perqué pugui contenir
dades personals merament identificatives relacionades amb I'organitzacio, funcionament o activitat
publica de I’Administracié. Ocasionalment poden contenir dades personals de categories especials
de l'art. 9.1 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016. | pel que fa a la disposicid, preveu la conservacié permanent de les actes.

Per tot el que s’ha referit, és procedent reconeixer i emparar el dret d’accés a la informacio publica
de la persona reclamant a obtenir la informacio sol-licitada a través d’algun dels sistemes de
lliurament previstos pel Decret 76/2020.

3. Obligatorietat dels titulars de documents publics a disposar d'un sistema de gesti6
documental (SGD)

L'article 7 de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents modificada per la Llei
20/2015, de 29 de juliol estableix I'obligatorietat dels titulars de documents publics a disposar d’'un
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sistema de gestié documental (SGD) que garanteixi el tractament correcte dels documents en tot
el seu cicle de vida i que permeti complir amb les obligacions de transparéncia. Un concepte molt
ampli que requereix dotar-se d’'un seguit d’eines i instruments que permetin la millora dels
processos, la seva normalitzacié i estandarditzacio, per tal de garantir el compliment de la
normativa i la qualitat de la informacio i la implementacié de solucions que permetin garantir la

correcta gestioé de la informacio publica.

En I'ambit de la Generalitat, les seves entitats autbonomes, empreses publiques i consorcis amb
participacié majoritaria de la Generalitat, el SGD es regula pel Decret 76/1996, de 5 de marg, pel
gual es regula el sistema general de gestié de la documentacié administrativa i I'organitzacio dels

arxius de la Generalitat de Catalunya.

El capitol X del Reial decret 4/2010, del 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en I'ambit de I’Administracié electronica estableix que les AAPP han d’adoptar
les mesures organitzatives i técniques per a garantir la recuperacio i conservacio del document
electronic entre aquestes, la definicié d’'una politica de gestié de documents, la inclusié en els
expedient d'un index electronic signat per I'organ o entitat que garanteixi la integritat de I'expedient
electronic i permeti la seva recuperacio, la identificacié Unica i inequivoca de cada document que
permeti classificar-1o i recuperar-lo, 'associacié de metadades, la classificacié d’acord amb un
quadre de classificacio, el periode de conservacié segons les convencions de cada comissio
avaluadora, I'accés complet i immediat dels documents entre d’altres.

Pel que fa a gesti6 de la documentacio i arxiu dels documents electronics, la Disposicié Addicional
Onzena de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya estableix que els documents electronics s'han de gestionar i conservar en
expedients electronics d'acord amb les prescripcions de la normativa en materia d'arxius i
documents; que l'arxiu dels documents i expedients electronics ha d'assegurar la identitat i la
integritat a llarg termini de la informacié que contenen; que els documents publics electronics han
de tenir garantides l'autenticitat i la integritat dels continguts, i també la conservacio de l'aparenca i
la funcionalitat originals i, quan escaigui, llur confidencialitat, durant el termini establert per la
normativa vigent en materia d'arxius i documents; que les administracions publiques han
d'assegurar la possibilitat de transformar els documents per raons tecnologiques, per a adaptar-ne
el format i la sintaxi informatica a les necessitats de gestio i preservacio establertes per la
normativa d'arxius i documents; que els sistemes d'informacié que utilitzin les administracions
publiques incloses en I'ambit d'aplicacié d'aquesta llei han de garantir, sempre que sigui possible,
l'autenticitat i la integritat de llurs dades, i també la tracabilitat de les accions que portin a terme;
gue les dades contingudes en els sistemes d'informaci6 de les administracions publiques es
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consideren documents publics electronics, i els son aplicables les disposicions d'aquesta llei

relatives a l'arxiu electronic.

Igualment, I'article 67 del El Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracio digital estableix que el
SGD garanteix el compliment de la politica de gestié documental i arxiu i que els sistemes
d'informacid i aplicacions de gestio han d'emprar preferentment les eines de gestié documental
corporatives. En cas d'emprar solucions no corporatives, aquestes han de garantir el compliment
de les politiques de gestié documental al llarg de la fase de tramitacié i han de ser aprovades
d'acord amb l'apartat 2 de I'article 33 d'aquest Decret. L'article 68, relatiu a I'arxiu digital Gnic,
detalla les caracteristiques i condicions per garantir la implementacio de les politiques de gestié

documental i el seu compliment.

Tanmateix, la LTAIPBG reconeix els sistemes de gestié de documents publics com a facilitadors
de dades i documents auténtics (art. 5.2) i la necessitat d’estructurar la informacié seguint criteris
tematics i cronoldgics, seguint el quadre de classificacié documental corporatiu i incorporant-hi
indexs o guies de consulta (art. 6.1.d).

Altrament, l'article 19.2 de la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del patrimoni cultural catala que
regula els documents que integren el patrimoni documental de Catalunya inclou, entre altres, “els
documents produits o rebuts, en I'exercici de llurs funcions i com a conseqiiéncia de llur activitat
politica i administrativa, per la Generalitat, pels ens locals i per les entitats autonomes, les
empreses publiques i les altres entitats que en depenen” i en conseqiiéncia estan subjectes al
Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents que estableix en
l'article 11.4 que “quan l'aplicaci6 d'una taula d'avaluacio i accés documental comporti I'eliminacié
de documents, la persona técnica que porti a terme aquesta aplicacio, abans de procedir a la
destruccio, ha de: a) Disposar d'un inventari de la documentacié a destruir, b) Obtenir l'autoritzacio
de la secretaria general o de la direccio de I'organisme o entitat titular de la documentacio, c)
Comprovar que cap circumstancia administrativa o juridica hagi alterat el termini de conservacié
fixat per als documents a eliminar” i ha de disposar del corresponent Registre de destruccié de
documents (article 12) degudament autoritzat per la secretaria general o la direcci6 de I'organisme
0 entitat titular dels documents.

Aixi doncs, atenent a aquests preceptes legals, la informaci6 sol-licitada i reclamada, en el cas que
existeixi, ha de formar part d’'un expedient administratiu perfectament classificat que permeti la

seva recuperacio i facilitar-ne, si escau, l'accés.
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4. Seguiment de I’execuci6

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les
actuacions fetes per a executar els acords de mediacié i per a donar compliment a les resolucions
dictades per la Comissio”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les
persones interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions,
d'acord amb el que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu Manual de
reclamacid, i pot adoptar les mesures que s’hi preveuen en cas d’'incompliment.

L'article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracio incompleix el termini establert pels acords de
mediacio o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacio reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissio perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatenci6 d’aquest requeriment, vista la remissié expressa feta a aquest precepte per l'article
77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la
informacié publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).
L'article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissié pot posar aquests fets en
coneixement dels organs competents per ordenar la incoaci6 del procediment sancionador

corresponent a que fa referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissié dels casos que
els seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

5. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 3

d'agost de 2023, resol per unanimitat:

1. Estimar la Reclamaci6é 604/2023 i declarar el dret de la persona reclamant a la informacio
sol-licitada, d’acord amb les consideracions fetes al fonament juridic 2.

2. Requerir a I'Institut Catala de la Salut que lliuri a la persona reclamant la informaci6 indicada a

'apartat 1 dins del termini maxim de quinze dies.

3. Requerir a I'Institut Catala de la Salut a informar la GAIP, dins del termini de quinze dies, de
I'drgan o la persona responsable del compliment d’aquesta Resolucié, aixi com de les
actuacions dutes a terme per complir-la.
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4. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidéncia que es

produeixi amb motiu del compliment d’aquesta Resolucio.

5. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 604/2023 i disposar la publicacié

d’aquesta resolucio al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6

Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa comencen a partir de I'endema de la recepcié de la seva notificaci6 per
I’Administracié reclamada.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacié
Aguesta sol-licitud només pot ser admesa a consideraci6 si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucié, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de
dictar la seva Resolucid. La GAIP Gnicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d'informar-ne a la persona reclamant,
si '’Administraci6 obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si I’Administracio obligada no lliura la informacio dins del termini establert per aquesta Resolucio, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adrecat a gaip@gencat.cat, per tal que la
Comissio en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucié, la Comissié difondra al seu web
www.gaip.cat I'incompliment de I’Administraci6 obligada, d'acord amb I'article 25.2.k RGAIP.

Si I'’Administracio desatén el requeriment d’execucio que li adreci la GAIP, la Comissio posara els fets en coneixement de
I’organ competent, d’acord amb allo previst per I'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoacié d'un procediment
sancionador per infraccié molt greu amb relacio al dret d’accés a la informacié publica, a 'empara de I'article 77.2.b
LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula I'’Administracio, requerir-ne la seva execucio davant dels Tribunals, a I'empara de I'article
29.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta accio es pot
interposar després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a
I’Administracié el compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la
resolucié, d'acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.
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