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CoMISSIO DE GARANTIA
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A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucio 785/2022, de 22 de setembre

Ndmero d’expedient de la Reclamaci6: 44/2022
Administracio reclamada: Institut Catala de la Salut

Informacié reclamada: Tracabilitat d’'accessos a la histdria clinica laboral de la persona
reclamant.

Sentit de la resolucio: Estimacio.

Resum: L’article 24.3 LTAIPBG estableix que “les sol-licituds d’accés a la informacié publica
que es refereixin només a dades personals del sol-licitant s’han de resoldre d’acord amb la
regulacié del dret d’accés que estableix la legislacié de proteccié de dades de caracter
personal”. | només cal llegir la sol-licitud formulada per la persona reclamant per adonar-se que
en aquest procediment no només es demanen dades personals del sol-licitant, sindé també
altres informacions en poder de I'ICS, especialment la identitat de les persones que han accedit
al seu historial clinic. Es tracta, per tant, d’'una sol-licitud que desborda I'ambit propi de la
proteccio de dades personals i que, atés que afecta un organisme de I’Administracid, s’ha de
resoldre d’acord amb la normativa de transparéncia i accés a la informacio publica, amb la
garantia de la GAIP. Cal subratllar que aquesta interpretacié és del tot compartida per
'APDCAT, que aixi ho argumenta a I'informe que ha emés per a aquesta Reclamacio, i que fins
i tot va derivar a la GAIP la Reclamacio que li havia adrecat la persona reclamant, per indicacio
de I'ICS. L'accés de professionals de I'ambit de I'ICS, com sembla ser el cas, a dades de
I'historial clinic laboral de la persona reclamant no és un supdsit de I'article 15.1.c RPDP
(persones destinataries de les dades personals que formen part de I'historial en qiiestio),
perqué aquest precepte es refereix a casos de comunicacié de dades a altres organismes o
empreses o0 a persones alienes a I'organitzacio titular del fitxer, sense incloure els casos en quée
I'accés a les dades del fitxer és a carrec de persones de la mateixa organitzacio, ja que aquest
suposit no comporta comunicar les dades a destinataris externs, que és I'objecte de l'article
15.1.c RPDP. De fet, 'antecedent 3 reprodueix una comunicacié de I'ICS a la persona
reclamant, segons la qual en el periode sol-licitat “no s’ha efectuat cap comunicacio6 a tercers
destinataris fora de I'ambit del responsable del tractament”, de manera que I'objecte de la
Reclamacié quedaria circumscrit als accessos a I'historial clinic laboral de la persona reclamant
per part de persones que es troben “dins de I'ambit del responsable del tractament”, és a dir,
dins de I'ambit de I'ICS. A més de l'interés general inherent a I'accés a la informacid publica,
segons la legislacié de transparéncia i accés a la informacio publica, el dret de la persona
reclamant a la informacié sobre la identitat de les persones que han accedit al seu historial
clinic resulta reforgat significativament si hom té en compte que demana informacié sobre les
persones que han accedit a informacio seva que és especialment protegida, molt rellevant tant
des del punt de vista de la seva intimitat, com de les seves condicions de treball. En canvi, per
a les persones que han accedit a I'historial, la divulgacio de la seva identitat a la persona
reclamant no els comporta cap sacrifici significatiu, perqueé si hi han accedit legitimament, en
exercici de les seves funcions professionals, la informacié divulgada afecta Gnicament dades de
la seva dimensioé professional, sense afectacié de la seva privacitat; i si no hi han accedit
legitimament, dificilment poden invocar la proteccié de la seva identitat per tapar la seva
actuacio il-legitima.

Paraules clau: Organismes de la Generalitat. Persona interessada. Silenci administratiu.
Dades personals. Accés a dades propies. Drets ARCO. Audiéncia a terceres persones. Accés a
I'historial clinic laboral.
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Antecedents

1.

L'11 de gener de 2022 entra a la GAIP la Reclamacié 44/2022, presentada per una
persona interessada contra I'Institut Catala de la Salut (ICS), en relacié amb la sol-licitud
indicada a I'antecedent segilent. La persona reclamant no sol-licita el procediment de
mediacié previst a I'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacioé publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del
Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

El 3 de setembre de 2021 la persona reclamant hauria demanat a I'lCS informacio6 de les
persones que han accedir a la seva historia clinica laboral inclosa en el programa
PREVEN utilitzat pel servei de prevencio de riscos laborals de I'ICS, en el periode
comprés entre el 20 d’agost del 2020 i el 20 d’agost del 2021, i amb indicaci6 de les
seguents dades per a cada accés: 1. Dates de cada accés 2. Nom o, si no és possible,
categoria dels professionals que hi han accedit en cada data 3. Motiu de cada accés 4.
Unitat des de la que s'ha produit cada accés 5. Centre des d'on han fet cada accés 6.
Poblacio des de la qual han realitzat cada accés.

L'1 de desembre de 2021 I'ICS contesta a la persona reclamant: “En resposta a la vostra
peticié us comuniquem les persones que han accedit a la vostra historia clinica laboral i
gue va donar lloc al procediment de tutela dels drets nimero PT 118/2021, us podem
informar que, en el periode de temps sol-licitat, 20-08-2020 a 20-08-2021, no s’ha efectuat
cap comunicaci6 a tercers destinataris fora de I'ambit del responsable del tractament”.

La Reclamacio presentada I'11 de gener de 2022 reitera I'objecte de la sol-licitud.

El 18 de gener de 2022 la GAIP comunica la Reclamacio a I'ICS i li requereix que, dins del
termini de quinze dies establert per l'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre ella,
aixi com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacio6 de la que deriva i, en
general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacié.

El 18 de gener de 2022 la GAIP admet provisionalment la Reclamacio, informa a la
persona reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posicié
juridica que ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacio de
procediment administratiu i la de transparéncia i accés a la informacio publica. Li demana
especialment que informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de
I’Administracié reclamada relatives a la informacio publica sol-licitada.

El 8 de febrer de 2022 la GAIP rep I'informe del CatSalut, que demana la inadmissibilitat
de la Reclamacio, que fonamenta en el fet que deriva d'una sol-licitud que no és
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d’informacié publica, siné de drets ARCO (accés, rectificacio, cancel-lacioé i oposicid),
regulats pels articles 15 i seglents del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell de 27 de abril de 2016, en relacié amb els quals, segons la Llei 32/2010,
reguladora de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades (APDCAT), exerceix les funcions
de garantia precisament 'APDCAT, en comptes de la GAIP. Per una altra banda, I'informe
també argumenta, d’acord amb 'APDCAT, que les sol-licituds de dades de persones de
I'ICS que poden haver accedit a I'historial de la reclamant no tenen empara a la legislacio
de protecci6 de dades, que només les empara en relacido amb possibles accessos des de
fora dels responsables del fitxer (persones externes a I'lCS), i I'informe assenyala que en
el periode sol-licitat no hi ha hagut accessos a I'historial de la reclamant per part de
persones externes a I'ICS. Aixi mateix, I'informe també invoca I'article 13 de la Llei
catalana 21/2000, d’autonomia del pacient i drets d’informacié i documentacio clinica,
segons el qual “1. Amb les reserves assenyalades a l'apartat 2 d'aquest article, el pacient
té dret a accedir a la documentaci6 de la historia clinica descrita per l'article 10, i a obtenir
una copia de les dades que hi figuren. Correspon als centres sanitaris regular el
procediment per a garantir I'accés a la historia clinica. 2. El dret d'accés del pacient a la
documentacié de la historia clinica mai no pot ésser en perjudici del dret de tercers a la
confidencialitat de les dades d'aquests que figuren en I'esmentada documentacio, ni del
dret dels professionals que han intervingut en I'elaboracié d'aquesta, que poden invocar la
reserva de llurs observacions, apreciacions o anotacions subjectives. 3. El dret d'accés del
pacient a la historia clinica es pot exercir també per representacio, sempre que estigui

degudament acreditada”.

El 15 de febrer de 2022 la GAIP requereix a I'ICS les dades de contacte de les terceres
persones afectades per la Reclamacio, als efectes de donar-les I'audiéncia prevista pels
articles 31 LTAIPBG i 34 RGAIP.

El 15 de febrer de 2022 la GAIP demana a 'APDCAT l'informe previst per I'article 42.8
LTAIPBG.

El 15 de febrer de 2022 la GAIP comunica a les parts la suspensio i ampliacio del termini

per resoldre causades per les actuacions indicades als dos antecedents anteriors.

L'l de marg de 2022 I'ICS presenta a la GAIP un recurs d’'alcada contra el requeriment
efectuat per la Secretaria técnica, el 15 de febrer de 2022, de les dades de contacte de les
terceres persones afectades per la Reclamacio.

El 3 de mar¢ de 2022 la GAIP rep l'informe de TAPDCAT, que conclou: “La normativa de
proteccio de dades no impedeix comunicar a la persona reclamant la informacio que
sol-licita, relativa als accessos a la seva historia clinica laboral, inclosa la identitat, el

carrec o la categoria dels professionals que hi han accedit, aixi com altra informacio
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vinculada als accessos produits (data i motiu de cada accés, unitat, centre i poblacid), en
relacié amb el periode sol-licitat”. Aquesta conclusié es fonamenta, entre altres, en les
seglients consideracions: “Com ha fet avinent aquesta Autoritat, tant en la Resolucié de
tutela de drets num. PT 118/2021, de 17 de novembre de 2021, relacionat amb la
reclamacié examinada, com en d'altres ocasions (Dictamens CNS 8/2019, CNS 53/2019, o
CNS 48/2021), la persona reclamant, d’entrada, té dret d'accés respecte la seva propia
informacio6 personal, en els termes que preveu l'article 15.1 RGPD. En concret, aquest
precepte reconeix el dret de la persona afectada o interessada a sol-licitar i a obtenir del
responsable del tractament una copia de les seves dades de caracter personal sotmeses a
tractament, inclosa determinada informacié sobre aquest tractament, com ara, als efectes
gue interessen, els destinataris a qui s’hagi comunicat o es prevegi comunicar aquestes
dades (art. 15.1.c) RGPD). En aquest sentit consta en I'expedient que I'lCS hauria
comunicat a la sol-licitant, en data 1 de desembre de 2021, que: “En resposta a la vostra
peticié per la qual sol-liciteu us comuniquem les persones que han accedit a la vostra
historia clinica laboral i que va donar lloc al procediment de tutela dels drets nimero PT
118/2021, us podem informar que, en el periode de temps sol-licitat, 20-08-2020 a 20-08-
2021, no s’ha efectuat cap comunicacié a tercers destinataris fora de I'ambit del
responsable del tractament.” Ara bé, com ha fet avinent aquesta Autoritat, sembla evident
gue no pot considerar-se com a “comunicacié”, els accessos del personal que presta
serveis per al propi responsable, atés que aquest personal forma part del propi
responsable. Per aix0, tal com va recollir la Resolucié PT 118/2021, els accessos fets pel
personal de I'IlCS no es poden considerar com una informacio que formi part del dret
d’accés previst a la normativa de proteccio de dades (art. 15.1.c) RGPD). Sens perjudici
d’aix0, vistos els termes de la reclamacié presentada a la GAIP, és necessari examinar si
existeix altra via diferent a I'exercici del dret d'accés de l'interessat (art. 15 RGPD) que
permeti donar als sol-licitants informacio sobre la tragabilitat dels accessos a la historia
clinica (registre d’accessos), i en quins termes. (...) La informaci6 sol-licitada, referent a la
tracabilitat dels accessos a la historia clinica laboral de la reclamant, formaria part del
registre o control d'accessos a les histories cliniques, de qué disposa el responsable
('ICS). Es tracta d’'informacio publica als efectes de I'LTC i restaria, per tant, sotmesa al
regim d’accés previst en aquesta normativa, que estableix, com a criteri general, que el
dret d’accés a la informacié publica només pot ser denegat o restringit per les causes
expressament establertes per les lleis (article 20 i seglients). En aquest sentit, i tractant-se
d'informacié que comprén dades personals, cal aplicar les previsions dels articles 23 i 24
de I'LTC. (...) La informaci6 sobre la tracabilitat dels accessos a la historia clinica laboral
de la reclamant abasta un conjunt d’informacié que va més enlla del que es pot entendre
com a dades merament identificatives relacionades amb l'organitzacié, el funcionament o
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I'activitat publica del responsable del tractament, en els termes de l'article 24.1 LTC, i de
l'article 70.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la
informacioé publica (RLTC). Ens referim, a banda de la informacio sobre la identitat i, si
escau, la categoria o el perfil dels professionals de I'lCS que hagin accedit, a altra
informacié com ara la data dels accessos, el motiu de cada accés, aixi com el centre i
poblacié des de la qual s’han produit. (...) D’altra banda, als efectes de la ponderacié
necessaria, cal analitzar la possible afectacié que I'accés a la informacié publica
sol-licitada podria comportar pels drets de les persones afectades (els professionals de
I'ICS que hagin accedit a la historia clinica laboral de la reclamant, les dades dels quals
puguin constar en el registre d’accessos a efectes de tracabilitat). Les dades d’aquests
professionals s6n dades personals protegides pels principis i garanties de la normativa de
proteccio de dades. Les dades dels professionals que accedeixen a la historia clinica
laboral poden ser no només dades identificatives o laborals (identitat, lloc de treball,
categoria o perfil professional), siné també informacié relativa al propi accés (data, hora i
lloc d'accés). En I'ambit laboral, els treballadors poden fer un cert Us privat dels recursos
informatics o les eines de treball (un telefon mobil, un ordinador, etc.) que I'empresa posa
a disposicié d'aquests per al desenvolupament de les tasques i funcions que tenen
encomanades, d’acord amb les politiques d’'Us que hagi establert cada empresa. Respecte
d’aquest Us privat, en termes generals, els treballadors poden tenir certa expectativa de
privacitat. Ara bé, més enlla d'aixo, no sembla que un treballador pugui tenir les mateixes
expectatives quan utilitza aquestes mateixes eines per accedir a informacié d'un tercer (el
pacient), a la qual només hauria d’accedir per a complir determinades tasques que té
assignades en relacio amb la valoracio i la prevencio de riscos laborals, en aquest cas. (...)
En el context que ens ocupa, la tracabilitat dels accessos a les histories cliniques resulta
una mesura necessaria per a assegurar la proteccié de la informacié que s’hi conté. A
més, el responsable haura d’haver informat (i format) els seus treballadors sobre la gestié
correcta de les histories cliniques laborals (entre d’altres, de la impossibilitat de dur a
terme accessos no justificats i de les consequencies d'un incompliment en aquest sentit),
entre d'altres, perqué aixi es desprén de l'article 22.2 LPRL, i dels principis esmentats de
la normativa de proteccio de dades. En definitiva, si tenim en compte que aquests
treballadors han de tenir informacié prévia sobre I'Us correcte de les histories cliniques
laborals, i sobre la tracabilitat dels accessos que s’hi produeixen, no sembla que
I'expectativa de privacitat dels treballadors de I'lCS quan accedeixen i gestionen
informacio6 d’altri (expectatives que si poden tenir en d’altres parcel-les de la seva activitat
professional), pugui suposar un contrapés determinant en la ponderacié esmentada. Per
tant, el dret a la protecci6 de dades de les persones que hi hagin accedit no justificaria la
denegaci6 de I'accés per part de la reclamant al registre d’accessos a la seva propia
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historia clinica laboral, incloent la identitat i el carrec o categoria (o altres dades vinculades
a l'accés com ara la data, la unitat, el centre i la poblaci6 des de la que es produeix
l'accés, i el motiu de I'accés) de les persones que han fet els accessos. Segons la
informacié que consta en I'expedient, la reclamant ha sol-licitat conéixer la identitat dels
professionals que han accedit a la seva historia clinica laboral i, “si per llei no poden donar-
me les persones, llavors em facilitin el carrec o la categoria (...).". Ara bé en la mesura que,
com hem vist, no es pot concloure que la llei impedeixi I'accés a la informacidé sol-licitada,
no resultaria justificat, des del punt de vista del dret a la protecci6 de dades, facilitar només
el carrec o categoria. El principi de minimitzacié de dades (article 5.1.c) RGPD), exigeix
que l'accés es limiti a les dades estrictament necessaries per assolir la finalitat pretesa.
Coneixer la identitat i el carrec o categoria dels professionals que accedeixen a la historia
clinica laboral, des de la perspectiva del principi de minimitzacié resulta proporcionat, ja
gue la identificacié, Unicament, dels perfils d’accés, sense que aixo permeti individualitzar
quins professionals han accedit a I'HC, podria no ser suficient als efectes de la finalitat
apuntada de detectar o comprovar, si escau, un accés indegut a la historia clinica (LPRL).
En canvi, no resultaria pertinent comunicar altres dades personals, com ara el nimero de
DNI, dades de contacte d’aquests professionals o altres que, val a dir, la reclamant tampoc
no demana. Finalment cal recordar que, segons disposa I'article 31 de I'LTC, si la
sol-licitud d’informacié publica pot afectar drets o interessos de tercers, identificats o
facilment identificables, se’ls ha de donar trasllat de la sol-licitud, per tal que puguin fer les
al-legacions que considerin convenients, en aquells casos en que puguin ser determinants
del sentit de la resolucid. Per tant, en el cas que ens ocupa caldra atorgar el tramit
d’audiéncia a les persones afectades en relacié amb el registre d’accessos a la historia
clinica laboral de la reclamant, per tal que puguin fer al-legacions i es pugui valorar, si
escau, la concurréncia d’alguna circumstancia addicional que s’hagi de tenir en compte als

efectes de la ponderacio”.

El 7 de marg de 2022 la GAIP comunica a les parts I'informe de 'APDCAT referit a

I'antecedent anterior.

El 10 de marg de 2022 la GAIP inadmet el recurs d’al¢cada indicat a I'antecedent 11 i
requereix a I'lCS el lliurament immediat de les dades de contacte de les terceres persones

afectades per la Reclamacié.

El 22 de marg de 2022 la GAIP rep una notificacio de I'lCS que comunica la interposicio
d’'un recurs contencids administratiu contra la inadmissié del seu recurs d’algada, amb
peticié de la mesura cautelar de suspensié. La GAIP considera que aquest fet suspén
automaticament la tramitacié de la Reclamacio, mentre el Tribunal no es pronuncii sobre la

mesura cautelar sol-licitada.
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16. Eldia 27 de juliol de 2022 la GAIP rep la notificacié de la interlocutoria de la secci6
cinquena de la sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, emesa en el si del recurs contencids administratiu 75/2022 interposat per I'ICS,

segons la qual es desestima la peticid de mesures cautelars indicada a I'apartat anterior.

17. El 17 d’agost de 2022 la GAIP rep de I'ICS les dades de les terceres persones afectades

per la Reclamacié, per tal de donar-les audiencia en aquest procediment.

18. EI 22 d’agost de 2022 la GAIP efectua el trasllat de la Reclamacio a les terceres persones
afectades, pero diverses incidéncies retarden I'efectivitat de la notificacio, que no es
completa fins el 30 d’agost de 2022.

19. EI 13 de setembre de 2022 una de les dues terceres persones afectades per la
Reclamacié presenta al-legacions, Gnicament als efectes d'indicar que, en tant que metge

de la reclamant, va accedir al seu historial clinic. No s'oposa a I'accés sol-licitat.

Fonaments juridics

1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast generals del dret d’accés a la informacié
publica
L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en materia
d’'accés a la informaci6 publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicio poden ésser
objecte de reclamaci6 gratuita i voluntaria davant la Comissi6é de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d'accés a la
informacié publica que regula aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i
concreta que també poden ser objecte de reclamacio davant la GAIP les comunicacions que
substitueixin les resolucions i I'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat
reconegut expressament o presumpta. D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent

per tramitar i resoldre aguesta Reclamacio.

L'article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacio publica com “el dret subjectiu que
es reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les
condicions regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix
la informacié publica com “la informacioé elaborada per I'’Administracio i la que aquesta té en el
seu poder com a conseqiiencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa
la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacio publica, a
que fa referéncia l'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona
juridica legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la
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informacid publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei.
El dret d’accés a la informacié publica només pot ésser denegat o restringit per les causes
expressament establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de l'article 20 LTAIPBG estableixen els segiients requisits i criteris
per a I'aplicacio dels limits legals al dret d’accés a la informacio publica: “2. Les limitacions
legals al dret d’accés a la informacié publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur finalitat,
tenint en compte les circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre
restrictivament en benefici d’aquest dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar
limits al dret d’accés a la informaci6 publica, I’Administracio no disposa de potestat discrecional
i ha d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que

s'aplica i raonar degudament les causes que en fonamenten I'aplicacid”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i
absoluta ('encapcalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a queé els limits
enumerats per aquest precepte “poden” dur a la denegacié de I'accés sol-licitat), de manera
que l'article 22 de la mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de
proporcionalitat i temporalitat: “Els limits aplicats al dret d’accés a la informacié publica han
d’ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat de proteccio. L'aplicacié d’aquests limits ha
d’atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurréncia d’un interés
public o privat superior que justifiqui I'accés a la informacié. 2. Els limits del dret d'accés a la
informacié publica s6n temporals si aixi ho estableix la llei que els regula, i es mantenen mentre

perduren les raons que en justifiquen I'aplicacio”.

2. Sobre el dret de la personareclamant a la informacié sol-licitada

La informacié sol-licitada en aquest procediment és la de les persones que han accedir a la
historia clinica laboral de la persona reclamant inclosa en el programa PREVEN utilitzat pel
servei de prevencié de riscos laborals de I'ICS, en el periode comprés entre el 20 d'agost del
2020 i el 20 d’agost del 2021, i amb indicacié de les seglients dades per a cada accés: dates,
nom o, en cas de no ser legalment possible, categoria dels professionals que hi han accedit,

motiu i unitat, centre i poblacié des de la que s'ha produit cada accés.

Com que es tracta d'una base de dades d’un organisme public, com és el cas de I'ICS, la
informacio sol-licitada esta en poder de I'’Administracié, motiu pel qual s’ha de considerar
informacid publica. En consequiéncia, en aplicacié dels articles 18.1 i 20.1 LTAIPBG, qualsevol

persona té dret a accedir-hi, llevat que concorrin causes legals que en justifiquin la denegacio.

Si la persona que sol-licita la informaci6 fos externa a les dades sol-licitades, segurament
prevaldria el dret de protecci6 de les dades personals de la persona titular de les dades en

relacié amb les quals es demana conéixer els accessos. Pero aquest limit legal no és aplicable
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al cas, perqué qui demana la informacio és la mateixa persona titular de les dades personals
afectades, en relacié amb la qual, evidentment, no opera aquest limit. Nogensmenys, la
normativa de proteccié de dades personals protegeix també les dades d’aquesta naturalesa de
les persones que hagin accedit a la historia clinica laboral de la reclamant, ja que es demana la
seva identitat i la seva categoria professional, entre altres dades, motiu pel qual caldra valorar
si ha de prevaldre el dret de la persona reclamant a conéixer les dades personals dels qui han
accedit a la seva historia clinica, o el dret a la proteccio de les dades personals de les persones

que han accedit a la historia clinica de la reclamant.

L'article 15 del Reglament UE 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en alld que respecta al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (RPDP), estableix el seguent: “1. El
interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacion de si se
estan tratando o no datos personales que le conciernen vy, en tal caso, derecho de acceso a los
datos personales y a la siguiente informacion: a) los fines del tratamiento; b) las categorias de
datos personales de que se trate; c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que
se comunicaron o seran comunicados los datos personales (...) g) cuando los datos personales

no se hayan obtenido del interesado, cualquier informacién disponible sobre su origen (...)".

Aquest precepte garanteix un dret essencial per a la proteccié de les dades personals de la
ciutadania, com és el d’accés a les propies dades, informacié imprescindible per poder valorar
si s’han produit accessos indeguts, en perjudici, en aquest cas, de la més estricte
confidencialitat de les dades de salut d'una persona. En aplicacié d’aquest precepte, les
persones fisiques tenen dret a coneixer les seves dades personals que son objecte de
tractament, les persones externes al fitxer que hi hagin accedit i les finalitats del seu
tractament, entre altres. En el cas d’un historial clinic laboral de I'ICS, el dret d’accés de la
persona interessada inclou conéixer les dades personals seves que sOn objecte de tractament
(qualsevol anotaci6 sobre la seva salut, per exemple), I'origen d’aquestes dades (qui les ha
anotat i en quines circumstancies) i a qui s’han comunicat de fora de 'lCS, entre altres
objectes. Cal concloure, per tant, que I'article 15 RPDP empara el dret de la persona reclamant

a les dades que ha sol-licitat sobre accessos al seu historial clinic laboral.

Els antecedents posen de manifest que I'ICS sosté que I'accés a la informacio sol-licitada per la
persona reclamant és un accés a dades propies, que s’ha de regir per la legislaci6 de proteccio
de dades personals i no per la de transparéncia i accés a la informacié publica (en aplicacié de
la disposicié addicional 1a.2 LTAIPBG) i que I'autoritat de garantia competent és TAPDCAT i no
la GAIP, ja que es tracta d'un cas d’exercici dels drets ARCO. Es per aixd que ha interposat un
recurs contencios administratiu en relacié amb la tramitacié de la Reclamacié per la GAIP, a la



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

que considera incompetent a aquests efectes, i ha demanat al Tribunal la mesura cautelar de
suspensio de I'actuacié de la GAIP impugnada, mesura que el Tribunal li ha denegat.

El cas és que I'article 24.3 LTAIPBG estableix que “les sol-licituds d’accés a la informacio
publica que es refereixin només a dades personals del sol-licitant s’han de resoldre d’acord
amb la regulacié del dret d'accés que estableix la legislacié de proteccié de dades de caracter
personal”. | només cal llegir la sol-licitud formulada per la persona reclamant per adonar-se que
en aquest procediment no només es demanen dades personals del sol-licitant, sind també
altres informacions en poder de I'ICS, especialment la identitat de les persones que han accedit
al seu historial clinic. Es tracta, per tant, d’'una sol-licitud que desborda I'ambit propi de la
protecci6 de dades personals i que, atés que afecta un organisme de I’Administracio, s’ha de
resoldre d’acord amb la normativa de transparencia i accés a la informacio publica, amb la
garantia de la GAIP. Cal subratllar que aquesta interpretacié és del tot compartida per
'APDCAT, que aixi ho argumenta a I'informe que ha emés per a aquesta Reclamacio, i que fins
i tot va derivar a la GAIP la Reclamacio6 que li havia adrecat la persona reclamant, per indicacié
de I'lCS.

S’ha de tenir en compte que I'accés de professionals de I'ambit de I'lCS, com sembla ser el
cas, a dades de I'historial clinic laboral de la persona reclamant no és un suposit de I'article
15.1.c RPDP (persones destinataries de les dades personals que formen part de I'historial en
glestid), perqué aquest precepte es refereix a casos de comunicacié de dades a altres
organismes 0 empreses 0 a persones alienes a lI'organitzacio titular del fitxer, sense incloure els
casos en que l'accés a les dades del fitxer és a carrec de persones de la mateixa organitzacio,
ja que aquest suposit no comporta comunicar les dades a destinataris externs, que és I'objecte
de l'article 15.1.c RPDP. De fet, I'antecedent 3 reprodueix una comunicacio de I'lICS a la
persona reclamant, segons la qual en el periode sol-licitat “no s’ha efectuat cap comunicaci6 a
tercers destinataris fora de 'ambit del responsable del tractament”, de manera que I'objecte de
la Reclamacio quedaria circumscrit als accessos a I'historial clinic laboral de la persona
reclamant per part de persones que es troben “dins de I'ambit del responsable del tractament”,
és a dir, dins de I'ambit de I'lCS.

Pel que s’ha dit als paragrafs anteriors, si les persones que han accedit a I'historial clinic de la
persona reclamant sén externes a I'lCS, l'article 15.1 RPDP garanteix el dret de la persona
reclamant de coneixer aquests accessos, dret que inclou la identitat les persones que han
accedit al seu historial i les circumstancies dels accessos produits. Tanmateix, cal valorar a la
llum de 'LTAIPBG el dret de persones al servei de I'ICS d’accedir a les dades personals de la
persona reclamant, perqué en aquest cas no s’aplica preferentment l'article 15 RPDP, siné la
legislacio de transparencia i del dret d’accés a la informacio publica.
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Com ja s’ha dit a I'inici d’aquest fonament juridic, al ser I'historial clinic laboral de I'ICS de la
persona reclamant informacié puablica, qualsevol persona té dret a accedir-hi, llevat que
concorrin causes legals que en justifiquin la denegacid. La causa legal que concorre al cas és
la de la proteccio de les dades personals de les persones que han accedit a I'historial de la
persona reclamant, ja que, entre altres coses, en demana la identitat. L’accés a la informacio
sol-licitada (nom i cognoms i categoria professional del personal al servei de I'lCS que ha entrat
a historial clinic laboral de la persona reclamant i les altres diverses circumstancies indicades a
la sol-licitud) s’ha de regir per 'article 24.2 LTAIPBG, ja que les dades personals que formen
part de la informaci6 sol-licitada ni son merament identificatives relacionades amb I'organitzacié
i el funcionament de I’Administracio (en aquest cas, seria d’aplicacio I'article 24.1 LTAIPBG), ni
especialment protegides per 'article 23 LTAIPBG. Segons l'article 24.2 LTAIPBG, “si es tracta
d’altra informacié que conté dades personals no incloses a l'article 23, es pot donar accés a la
informacid, amb la prévia ponderacié raonada de l'interés public en la divulgacié i els drets de
les persones afectades. Per a dur a terme aquesta ponderacié s’ha de tenir en compte, entre
altres, les circumstancies seglients: a) El temps transcorregut. b) La finalitat de I'accés,
especialment si té una finalitat historica, estadistica o cientifica, i les garanties que s’ofereixin.
c) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat. d) El fet que pugui afectar la seguretat
de les persones”.

A més de l'interés general inherent a I'accés a la informacié publica, segons la legislacio de
transparéncia i accés a la informacié publica, el dret de la persona reclamant a la informacio
sobre la identitat de les persones que han accedit al seu historial clinic resulta reforc¢at
significativament si hom té en compte que demana informacio sobre les persones que han
accedit a informacio seva que és especialment protegida, molt rellevant tant des del punt de
vista de la seva intimitat, com de les seves condicions de treball. En canvi, per a les persones
que han accedit a I'historial, la divulgacio de la seva identitat a la persona reclamant no els
comporta cap sacrifici significatiu, perqué si hi han accedit legitimament, en exercici de les
seves funcions professionals, la informacié divulgada afecta Unicament dades de la seva
dimensi6 professional, sense afectacio de la seva privacitat; i si no hi han accedit legitimament,
dificilment poden invocar la proteccio de la seva identitat per tapar la seva actuacié il-legitima.

Els antecedents 18 i 19 indiquen que la Reclamacio6 ha estat notificada a les terceres persones
afectades, és a dir, els i les professionals de I'lCS que han entrat a la historia clinica laboral de
la persona reclamant, a les quals s’ha donat I'oportunitat presentar al-legacions. Unicament una
de les terceres persones afectades ha contestat aquesta notificacié i no s'oposa en absolut a
les pretensions de la persona reclamant, ni posa de manifest que I'accés sol-licitat en aquest
procediment comporti per a ella cap perjudici.
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En atencio a les anteriors consideracions, és procedent estimar la Reclamacié 44/2022,
declarar el dret de la persona reclamant a la informacié sol-licitada sobre els accessos a la
seva historia clinica laboral en el programa PREVEN utilitzat pel servei de prevencié de riscos
laborals de I'lCS, en el periode compres entre el 20 d’agost del 2020 i el 20 d'agost del 2021, i
amb indicacio de les segiients dades per a cada accés: data, nom i categoria dels professionals

gue hi han accedit, motiu i unitat, centre i poblacié des de la que s'ha produit cada accés.

3. Seguiment de I'execucié

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les
actuacions fetes per a executar els acords de mediaci6 i per a donar compliment a les
resolucions dictades per la Comissid”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les
efectuades per les persones interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les
seves resolucions, d'acord amb el que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu

Manual de reclamacio, i pot adoptar les mesures que s’hi preveuen en cas d’'incompliment.

L'article 43 LTAIPBG estableix que si I'’Administracio incompleix el termini establert pels acords
de mediaci6 o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissio perque aquesta en requereixi el compliment; la
desatenci6 d’aquest requeriment, vista la remissio expressa feta a aquest precepte per I'article
77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d’'infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la
informacid publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).
L'article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissié pot posar aquests fets en
coneixement dels organs competents per ordenar la incoacié del procediment sancionador

corresponent a que fa referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissi6 dels casos que
els seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

4. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6
de 22 de setembre de 2022, resol per unanimitat:

1. Estimar la Reclamaci6 44/2022 i declarar el dret de la persona reclamant a la informacio
sol-licitada sobre els accessos a la seva historia clinica laboral en el programa PREVEN
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utilitzat pel servei de prevencié de riscos laborals de I'ICS, en el periode comprés entre el
20 d’'agost del 2020 i el 20 d’agost del 2021, i amb indicacié de les segiients dades per a
cada accés: data, nom i categoria dels professionals que hi han accedit, motiu i unitat,

centre i poblacio des de la que s'ha produit cada accés.

2. Requerir a I'lCS que lliuri a la persona reclamant la informacio indicada a I'apartat 1 dins

del termini maxim de deu dies.

3. Requerir a'lCS ainformar la GAIP, dins del termini de quinze dies, de I'drgan o la persona
responsable del compliment d’aquesta Resolucio, aixi com de les actuacions dutes a

terme per complir-la.

4. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidencia que es

produeixi amb motiu del compliment d’aquesta Resolucié.

5. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 44/2021 i disposar la publicacié

d’aquesta resolucié al web de la GAIP.

Elisabet Samarra Gallego

Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resoluci6 per lliurar la informaci6 s’han de comptar en dies habils (descomptant
festius i dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa comencen a partir de I'endema de la recepci6 de la seva
notificacié per I’Administracié reclamada.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la
informacié Aquesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracio si és notificada a la GAIP abans que fineixi el
termini fixat a la Resolucio, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la
Comissio abans de dictar la seva Resolucid. La GAIP Gnicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d’'informar-ne
a la persona reclamant, si ’Administracio obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si '’Administracié obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucid, la persona reclamant
pot posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adregat a gaip@gencat.cat, per tal que la
Comissio en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucio, la Comissié difondra al seu web
www.gaip.cat I'incompliment de I’Administracié obligada, d’acord amb I'article 25.2.k RGAIP.

Si I’Administracio desatén el requeriment d’execucio que li adreci la GAIP, la Comissio posara els fets en coneixement
de I'd0rgan competent, d’acord amb allo previst per 'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoaci6 d'un procediment
sancionador per infraccié molt greu amb relacié al dret d'accés a la informacié publica, a 'empara de I'article 77.2.b
LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula I’Administracio, requerir-ne la seva execucié davant dels Tribunals, a 'empara de
I'article 29.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta accio es
pot interposar després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i
directament a I’Administracié el compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la
resoluci6, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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