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Resolucio 832/2023, de 14 de setembre

Nimero d’expedient de la Reclamaci6: 537/2023

Administracié reclamada: Ajuntament de I'Hospitalet del Llobregat
Informacié reclamada: Dades de padr6 d’habitants.

Sentit de la resolucio: Estimacio

Resum: Si I'Ajuntament fa una gestié informatica i manté actualitzat padré d’habitants, i fa i rep
al menys mensualment variacions de dades padronals, sembla logic suposar que en qualsevol
moment hauria d’estar amb disposicié de conéixer quina és la poblacié empadronada, i quines
variacions hi ha hagut d’'un periode a un altre. Certament, si alld que es pretén és coneixer la
poblacié oficial del municipi o una certificacié formal sobre aquesta qliestié, segurament caldra
remetre’s a la darrera revisié anual formal del padrd, que és la que s’ha aprovat amb els
requisits establerts normativament per garantir-ne precisament el seu caracter oficial. Perd no
és aix0 el que demana la sol-licitud d’informacié publica de la que deriva la Reclamacio, que
només vol informacié sobre variacié en el nombre d'habitants que es va produir en dues arees
basiques de salut del municipi d’'Hospitalet de Llobregat en dues dates concretes i en dos
periodes concrets. La informaci6 sobre variacions de dades al padré no necessariament és la
poblaci6 oficial del municipi resultant d'una revisié anual del padrd, siné que pot ser simplement
el nombre d’habitants que resulti de les dades enregistrades vigents en un determinat moment,
amb independéncia que calgui resoldre alguna variacié problematica, i fent constar clarament
que la informacié en questié no és I'oficial del municipi, siné la que resulta de la gestio
informatica de les dades padronals.

Aquest motiu d'inadmissié I’Ajuntament no el fa constar quan contesta a la SAIP el passat 28

d’'abril (antecedent 3). L’Ajuntament al-lega aquest motiu d’'inadmissié de forma extemporania.
Si I’Ajuntament volia fer valdre el motiu d'inadmissi6 per tasca complexa ho hauria d’haver fet
constar quan va contestar a la SAIP el passat 28 d’abril.

Finalment, resulta poc convincent que I’Ajuntament de I'Hospitalet del Llobregat, el segon
Ajuntament amb més poblaci6 de Catalunya, amb un sistema de gestié informatitzada i
continua del padro al-legui complexitat a I’'hora de donar una variacio de dades del seu padr6
en dos periodes concrets i en dues dates concretes. Malgrat s’afirma que les dades no es
troben directament disponibles en I'aplicacid i no és possible realitzar un simple tractament
informatic d'aquestes dades, entenem que obtenir-les no forma part d’'una tasca complexa i
impossible de dur a terme. No estem davant una tasca tecnologicament impossible o que
requereixi una tasca complexa i desproporcionada.

Paraules clau: Ajuntaments. Padré municipal d’habitants. Arees basiques de salut. Padré
continu. Farmacies. Tasca complexa. Estimacio. Reclamacio contra manca de lliurament.

Ponent: lolanda Pineda Ball6

Antecedents

1. El 2 de juny de 2023 entra a la GAIP la Reclamacié 537/2023, presentada contra
I’Ajuntament de I'Hospitalet del Llobregat, en relacié amb la sol-licitud indicada a



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

I'antecedent segiient. La persona reclamant no sol-licita el procediment de mediacio previst
a l'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacidé publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de
la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. EI17 d'abril de 2023 la persona reclamant presenta quatre sol-licituds a I'’Ajuntament de
I'Hospitalet del Llobregat:

“Que li interessa que m'informen de la variacio en el nombre d'habitants que es va produir
a l'area basica de salut 8 del municipi de Hospitalet de Llobregat el dia 1 d'agost de 2022,
és a dir el nombre total d'altes i baixes que es van produir al padré continu del cens
municipal, aquest dia 1 d"agost de 2022".

“Que li interessa que m'informen de la variacié en el nombre d'habitants que es va produir
a l'area basica de salut 8 del municipi de Hospitalet de Llobregat des del dia 1 d'agost de
2022 al dia 11 d"agost de 2022 ambdos inclosos, és a dir el nombre total d'altes i baixes

que es van produir al padr6 continu del cens municipal, en aquest periode de temps”.

“Que li interessa que m'informen de la variacié en el nombre d'habitants que es va produir
al area basica de salut 2 del municipi de Hospitalet de Llobregat des del dia 28 d'octubre
de 2022 al dia 30 d octubre de 2022 ambdds inclosos, és a dir el nombre total d'altes i
baixes que es van produir al padré continu del cens municipal, en aquest periode de

temps”.

“Que li interessa que m'informen de la variacio en el nombre d'habitants que es va produir
a l'area basica de salut 9 del municipi de Hospitalet de Llobregat des del dia 27 de febrer
de 2023, és a dir el nombre total d'altes i baixes que es van a registrar al padré continu del
cens municipal aquest dia”.

En totes les instancies presentades el reclamant hi fa constar el mateix motiu de sol-licitud:
“El motiu és que estic analitzant els habitants de I'area basica de salut seguint la Llei

31/1991, de 13 de desembre, d'Ordenacié Farmaceutica de Catalunya”.
3. EI 28 d’abril de 2023 I'Ajuntament déna la segiient resposta a la persona reclamant:

“S’informa que el recompte d’habitatges i habitants de cada ABS des de juny de 2018 es
publica de forma oberta al portal de Dades Obertes de I'’Ajuntament de L’Hospitalet.

Pot consultar i descarregar la informacié al segiient enllag: https://opendata.l-h.

cat/Salut/Nombre-d-habitants-i-habitatges-per-rees-b-siques-/hj2f-96x6".

4. La Reclamacio presentada el 2 de juny de 2023 posa de manifest el seglient: “En aquesta
web I'‘Ajuntament només informa del recompte d'habitatges i habitants de cadascuna de les
ABS del municipi des de juny de 2018, amb informacié només referida a una Unica data
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mensual; que en correspon a la data del dltim dia del mes... per tant les dates i dades que
publica I’Ajuntament en aquest enllag web, no coincideix amb les dates i dades que jo he
demanat; pel que I’Ajuntament de Hospitalet de Llobregat no ha respost a la meva consulta
sobre les dades d'habitants que hi ha a les dates consultades. No estic conforme amb
I'anterior, conforme seguidament.

La Llei 31/1991, de 13 de desembre, d'ordenacié farmaceutica de Catalunya, entre d'altres
preveu el procediment per autoritzar noves oficines de farmacia, concretament a través del
seu art. 7. Doncs bé, aquest procediment s'inicia, a la practica, sempre a instancia d'un o
més farmaceutics, i s’ha d’aplicar el principi de prioritat temporal en la resolucié de les
sol-licituds, el que vol dir, a la practica, que s’autoritzara la farmacia al primer farmacéutic
gue acrediti que a la data de la presentacié de la seva sol-licitud a I'area basica en questio
hi ha els habitants minims requerits, de tal forma que els farmacéutics peticionaris tenen la
carrega de la prova d’acreditar que la xifra d’habitants de 'area basica de salut interessada
a la data que han sol-licitat I'autoritzacio de nova farmacia és suficient hi ha els habitants
suficient per autoritzar una nova farmacia conforme els criteris de planificacio previstos en
els apartats c i d de I'art. 6 de la Llei.

Aquesta xifra d’habitants a acreditar pels peticionaris, esta composada pel resultat de
sumar tres “tipus d’habitants”: (i) els habitants de dret o empadronats, (ii) els habitants de
segona residencia i (iii) els habitants en concepte d'allotjaments turistics, conforme
estableix I'art. 6.e de la Llei.

Doncs bé, la present reclamacio té a veure en la meva sol-licitud a I'’Ajuntament de
Hospitalet de Llobregat per acreditar el nimero d’habitants de dret a les diferents Arees
Basiques de Salut consultades a I'’Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat, conforme
estableix la dita Llei.

Convé precisar, que inicialment la Llei, en 'art. 6.5 preveia que pel que fa als habitants de
dret, s’havien d’acreditar pels peticionaris,

“Per al comput dels habitants, s'ha de tenir en compte, en tots els casos, la poblacié de
I'area basica que consti en I'Gltima revisio del padré municipal vigent al moment de
presentar la sol-licitud”

Es a dir, inicialment els peticionaries havien de computar com a habitants de dret els que
resultessin de la darrera revisié padronal vigent en el moment de presentar la sol-licitud, i
acreditar aquesta xifra a I’Administracio, el que encaixa amb la resposta que
I’Administracié m’ha donat: xifra oficial d’habitants resultant de la revisio del padré. Pero
amb posterioritat a la publicacié d’aquesta Llei (al DOGC nam. 1538, de 8.01.1992) es va
crear un sistema de gestio continua del Padré Municipal anomenat padré continu per la
Llei 4/1996, de 10 de gener i el Real Decret 2612/1996, que va suposar la introduccié
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generalitzada de la tecnologia informatica en la gestié del padro, i que malgrat la resposta
de I’Administracio, aquests nou sistema, avui vigent, el padr6 continu, permet saber, en
cada moment, el nombre d’ habitants empadronats, si bé, les dades no son inamovibles,
car a una data determinada, la consulta dels habitants del padré continu pot anar canviant,
segons el dia que es consulti, sobretot atés que es consubstancial amb dit sistema que es
computin baixes amb posteritat, i s’apliquin de forma retroactiva.

Per la qual cosa, I'Ajuntament, té un registre del padré continu, el mateix que li permet
publicar les dades de habitants i habitatges per cadascuna de les Arees Basiques de Salut
del municipi amb una Unica publicacié de regularitat mensual amb data referida a I"Gltim
dia de cada mes, i tinc dret a que se’'m informi de les dades de habitants que hi ha en les
dates i ABS que he sol-licitat, dates i dades que no coincideixen amb les publicacions que
fa | "Ajuntament a la web..., sent necessari que emeti un informe signat pel responsable

del padré a les dates i ABS sol-licitades”.

5. EI 16 de juny de 2023 la GAIP admet provisionalment la Reclamacio, informa a la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posici6 juridica
que ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéncia i accés a la informacié publica. Li demana especialment
gue informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I’Administracio

reclamada relatives a la informacié publica sol-licitada.

6. EI 16 de juny de 2023 la GAIP comunica la Reclamaci6 a I'Ajuntament de I'Hospitalet i i
requereix que, dins del termini de quinze dies establert per I'article 33.4 RGAIP, li trameti un
informe sobre ella, aixi com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacié de la
que deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la
Reclamacio.

7. EI 6 de juliol de 2023 I'Ajuntament de I'Hospitalet trasllada a aquesta Comissié informe on
argumenta que: “Des de juny de 2018, I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat publica
amb periodicitat mensual les dades del nombre d’habitants de les diferents arees basiques
de salut del municipi. La decisié de publicar de forma oberta al portal de Dades Obertes
municipal, el recompte d’habitants de cada Area basica de salut, va venir motivada pel fet
gue I'Ajuntament rebia freqiients consultes de persones interessades en congixer el
nombre d’habitants a una data determinada. La resposta podia variar -i, de fet, aixi es va
produir en alguna ocasio- en funcié de la data de la sol-licitud, com a consequeéencia de la
gestié continua del padré. D’aquesta manera I’Ajuntament es va trobar que havia emés
algun informe i certificat que contenien dades diferents tot i referides a la mateixa data. Per
evitar aquestes discrepancies, en exercici del dret de transparencia i per garantir el principi
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d’igualtat, I’Ajuntament va decidir publicar la informacié mensualment i accessible de

manera universal.

La informacié que obrava a I’Ajuntament relativa al nombre d’habitants de les diferents
arees basiques de salut en el moment en que el Sr. Xxxx va presentar les seves
sol-licituds, era la que li va ser comunicada en la resposta donada el dia 28 d'abril de
2023. Per tant, era la informacié que tenia el Consistori en el seu poder i temporalment

preexistent a la presentacio de les sol-licituds d’accés formulades.

Partint del concepte d'informaci6 publica i del marc normatiu referit, cal dir que I'objecte de
la reclamacié que ara presenta el Sr. Xxxxx davant la GAIP no suposa stricto sensu fer Us
del dret d’accés a la informacié publica perqué I'interessat esta demanant accedir a una
informacié que no apareix publicada tal i com ell la precisa i per a la seva obtenci6 és
necessari més que una simple operacié automatica.

En efecte, I'interessat ha demanat que “se 'informi” de la variacié del nombre d’habitants
en uns periodes determinats. Interessa remarcar, en primer lloc, que aquesta informacio
no és preexistent al moment de la seva sol-licitud siné que s’ha de confeccionar
expressament; en segon lloc, que segons apreciacio dels serveis competents de
I’Ajuntament consultats a I'efecte, per a I'obtencioé de les dades requerides serien
necessaries una serie d'operacions que anirien més enlla d’un simple tractament
informatitzat d'ds corrent o de I'explotacié normal d'una base de dades. La informacio
sol-licitada no es troba directament disponible en I'aplicacié de gestio del padré d’habitants
municipal i no és possible realitzar un simple tractament informatic d’aquestes dades amb
una relacié de moviments d’altes i baixes ja que en aquestes xifres també s’haurien
d’'incloure canvis de domicili que afecten com a alta en una zona i baixa en una altra. Es a
dir, caldria realitzar un tractament especific per a cadascuna de les sol-licituds realitzades.
El criteri de I'Ajuntament ha estat el “d’emmagatzemar” la situacié del padré municipal en
un dia de cada mes i publicar-la, per evitar fer tractaments complexos per obtenir la

informaci6 a una data determinada.

En la mesura que I'accés a les dades sol-licitades obligarien a la realitzacié d’una prévia
tasca d'elaboracié o de reelaboracié que no pot ser qualificada de simple, ens situariem en
I'escenari de I'article 29.1.b) de 'LTAIPBG, en els termes que van ser definits per la GAIP
en la Resolucié d’'11 de febrer de 2016 abans citada.

L'informe conclou que: Per I'exposat, qui subscriu considera, llevat millor criteri
juridicament fonamentat, que la resposta que va donar I’Ajuntament en data 28 d’abril de
2023 a les sol-licituds formulades pel Sr. Xxx era ajustada a Dret en la mesura que se li va
donar accés a la informacié publica preexistent en aquell moment en el Consistori”.
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Fonaments juridics

1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informacio

publica

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en materia
d’accés a la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser
objecte de reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d'accés a la
informacié publica que regula aquest titol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i
concreta que també poden ser objecte de reclamacié davant la GAIP les comunicacions que
substitueixin les resolucions i 'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat
reconegut expressament o presumpta. D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent

per tramitar i resoldre aquesta Reclamacié.

L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacio publica com “el dret subjectiu que
es reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacio publica, en els termes i les
condicions regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix
la informacié publica com “la informacio elaborada per I'Administracio i la que aquesta té en el
seu poder com a consequéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa
la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacio publica, a
que fa referencia I'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona
juridica legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la
informacid publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei.
El dret d’accés a la informacié publica només pot ésser denegat o restringit per les causes

expressament establertes per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de l'article 20 LTAIPBG estableixen els seglients requisits i criteris
per a I'aplicacio dels limits legals al dret d’accés a la informacio publica: “2. Les limitacions
legals al dret d’accés a la informacié publica han d'ésser aplicades d’acord amb llur finalitat,
tenint en compte les circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre
restrictivament en benefici d’aquest dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar
limits al dret d’accés a la informacié publica, I'’Administracié no disposa de potestat discrecional
i ha d'indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que
s'aplica i raonar degudament les causes que en fonamenten I'aplicaci6”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i
absoluta ('encapcalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a que els limits
enumerats per aquest precepte “poden” dur a la denegacié de I'accés sol-licitat), de manera



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

que l'article 22 de la mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de
proporcionalitat i temporalitat: “Els limits aplicats al dret d’accés a la informacio publica han
d’'ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat de proteccid. L'aplicacié d’aquests limits ha
d’'atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurréncia d’un interés
public o privat superior que justifiqui I'accés a la informacié. 2. Els limits del dret d'accés a la
informacié publica son temporals si aixi ho estableix la llei que els regula, i es mantenen mentre

perduren les raons que en justifiquen I'aplicacié”.

2. Sobre el dret d’accés alainformacié sol-licitada

La informacié sol-licitada és la variacio en el nombre d'habitants que es va produir en dues
arees basiques de salut del municipi de L’'Hospitalet de Llobregat en dues dates concretes i en
dos periodes concrets tal i com consta en I'antecedent de fet 2. Aquesta és, de manera
resumida, la formulacié exacta que hi ha a la sol-licitud d'informacioé publica de la qual deriva la

Reclamacio.

El Reglament de Poblaci6 i Demarcacio Territorial de les Entitats Locals (RPDT) aprovat pel
Reial Decret 1690/1986, estableix que tots els padrons municipals han de ser gestionats per
mitjans informatics (article 60.2); els ajuntaments han de fer les actuacions necessaries per
mantenir actualitzats els seus padrons, de manera que les seves dades concordin amb la
realitat (article 62.1); els ajuntaments han de remetre mensualment a I'lnstitut Nacional
d’Estadistica (INE) les variacions produides en el padré i amb la mateixa periodicitat I'INE els
ha de comunicar les eventuals discrepancies que detecti (articles 65 i 66) i el veinatge ha de
comunicar als ajuntaments les variacions en les seves dades que han de ser objecte
d’inscripcié padronal (article 68), entre altres referéncies que posen de manifest la necessitat
d’'una gestié continuada del padré que, almenys en teoria, hauria de permetre als ajuntaments

coneixer en qualsevol moment les seves dades.

Si 'Ajuntament fa una gestié informatica i manté actualitzat el padr6 d’habitants, i fa i rep
almenys mensualment variacions de dades padronals, sembla logic suposar que en qualsevol
moment hauria d’estar en disposicié de conéixer quina és la poblacié empadronada, i quines
variacions hi ha hagut d’'un periode a un altre. Certament, si alld que es pretén és coneixer la
poblacié oficial del municipi o una certificacié formal sobre aquesta questid, segurament caldra
remetre’s a la darrera revisié anual formal del padrd, que és la que s’ha aprovat amb els
requisits establerts normativament per garantir-ne precisament el seu caracter oficial. Perd no
és aixo el que demana la sol-licitud d’informacié publica de la que deriva la Reclamacid, que
només vol informacié sobre variacié en el nombre d'habitants que es va produir en dues arees
basiques de salut del municipi d’'Hospitalet de Llobregat en dues dates concretes i en dos
periodes concrets. La informacié sobre variacions de dades al padré no necessariament és la
poblaci6 oficial del municipi resultant d'una revisié anual del padrd, siné que pot ser simplement
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el nombre d’habitants que resulti de les dades enregistrades vigents en un determinat moment,
amb independéncia que calgui resoldre alguna variacio problematica, i fent constar clarament
que la informacié en questié no és I'oficial del municipi, siné la que resulta de la gesti6
informatica de les dades padronals.

La informacié sol-licitada que consta a I'antecedent 2 d’aquesta sol-licitud és, sens dubte,
informacid publica, ja que es troba en poder de I’Ajuntament, perqué forma part del padré
municipal d’habitants i, a més, ha estat elaborada pels serveis municipals. Al ser informacio
publica, segons els articles 18.1120.1 LTAIPBG, qualsevol persona té dret a accedir-hi, llevat
que concorrin causes legals que puguin determinar-ne la denegacid. No és plausible que
puguin concorre limits legals al dret d’accés a la informacié publica a la informacio sol-licitada,
perqué es tracta de dades numeriques, estadistiques, que dificilment poden afectar cap dels
béns protegits pels articles 21, 23 i 24 LTAIPBG.

3. Sobre la complexitat d'elaboracié al-legada i la inexisténcia de la informacio

sol-licitada.

L’Ajuntament, en I'informe de 6 de juliol de 2023 (antecedent 7) remeés a instancies d’aquesta
Comissio al-lega que: “per a I'obtencio de les dades requerides serien necessaries una seérie
d’operacions que anirien més enlla d’'un simple tractament informatitzat d'ds corrent o de
I'explotacié normal d'una base de dades. La informacio sol-licitada no es troba directament
disponible en I'aplicacié de gestio del padré d’habitants municipal i no és possible realitzar un
simple tractament informatic d’aquestes dades amb una relacié de moviments d'altes i baixes ja
que en aquestes xifres també s’haurien d’incloure canvis de domicili que afecten com a alta en

una zona i baixa en una altra.

L'Ajuntament, sense dir-ho expressament s'acull a l'article 29 LTAIPBG per justificar el fet de no
donar la informacio sol-licitada al reclamant. Aquest article 29 LTAIPBG disposa que siguin
inadmeses les sol-licituds d'informacio publica: “b) Si per a obtenir la informacié que demanen
cal una tasca complexa d’elaboracié o reelaboracid. En aquest cas, es pot donar la informacio
de manera desglossada, amb l'audiéncia prévia del sol-licitant”.

S'ha d'entendre, doncs, dels arguments aportats per I'Ajuntament en I'informe sol-licitat per
aguesta comissié que, concretament, s'empara en el suposit de l'article 29.1.b per justificar que
es doni una informacié diferent a la sol-licitada redirigint al reclamant a una base de dades on
no pot aconseguir les dades concretes que ha sol-licitat.

Aguest motiu d’'inadmissio I'’Ajuntament no el fa constar quan contesta a la SAIP el passat 28

d’abril (antecedent 3). L’Ajuntament al-lega aquest motiu d’'inadmissié de forma extemporania.
Si I’Ajuntament volia fer valdre el motiu d'inadmissié per tasca complexa ho hauria d’haver fet
constar quan va contestar a la SAIP el passat 28 d’abril.
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Finalment, resulta poc convincent que I’Ajuntament de I'Hospitalet del Llobregat, el segon
Ajuntament amb més poblacio de Catalunya, amb un sistema de gestié informatitzada i
continua del padr6 al-legui complexitat a I'hora de donar una variacioé de dades del seu padr6
en dos periodes concrets i en dues dates concretes en dues arees de salut. Malgrat s'afirma
que les dades no es troben directament disponibles en I'aplicacio i no és possible realitzar un
simple tractament informatic d’aquestes dades, entenem que obtenir-les no implica, ni
comporta, una tasca complexa i impossible de dur a terme. No estem davant una tasca

tecnologicament impossible o que requereixi una tasca complexa i desproporcionada.

Per les raons exposades, no és admissible I'argument al-legat per I'Ajuntament relatiu a la
tasca complexa d'elaboracié que s’invoca extemporaniament i sense justificacié objectiva,
ometent l'audiéncia de l'interessat, ni pot donar-se per satisfactoria la informacio lliurada, doncs
no és la que es va sol-licitar per part del reclamant.

4. Obligatorietat dels titulars de documents pulblics a disposar d’'un sistema de gestio
documental (SGD)

L'article 7 de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents modificada per la
Llei 20/2015, de 29 de juliol estableix I'obligatorietat dels titulars de documents publics a
disposar d'un sistema de gestié documental (SGD) que garanteixi el tractament correcte dels
documents en tot el seu cicle de vida i que permeti complir amb les obligacions de
transparéncia. Un concepte molt ampli que requereix dotar-se d'un seguit d’eines i instruments
gue permetin la millora dels processos, la seva normalitzacio i estandarditzacio, per tal de
garantir el compliment de la normativa i la qualitat de la informacié i la implementacié de
solucions que permetin garantir la correcta gestié de la informacié publica. L'article 8 afegeix
que l'organitzacio, I'avaluacié i la conservacio dels documents publics i I'accés a aquests sén
responsabilitat directa dels titulars respectius.

El capitol X del Reial decret 4/2010, del 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en I'ambit de I'’Administracio electronica estableix que les AAPP han
d’adoptar les mesures organitzatives i técniques per a garantir la recuperacio i conservacio del
document electronic entre aquestes, la definicié d’una politica de gestié de documents, la
inclusié en els expedients d’un index electronic signat per I'drgan o entitat que garanteixi la
integritat de I'expedient electronic i permeti la seva recuperacio, la identificacio Unica i
inequivoca de cada document que permeti classificar-lo i recuperar-lo, I'associacié de
metadades, la classificacié d’acord amb un quadre de classificacid, el periode de conservacio
segons les convencions de cada comissié avaluadora, I'accés complet i immediat dels
documents entre d’altres.
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Pel que fa a gestio de la documentacio i arxiu dels documents electronics, la Disposicio
Addicional Onzena de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya estableix que els documents electronics s'han de
gestionar i conservar en expedients electronics d'acord amb les prescripcions de la normativa
en matéria d'arxius i documents; que I'arxiu dels documents i expedients electronics ha
d'assegurar la identitat i la integritat a llarg termini de la informacié que contenen; que els
documents publics electronics han de tenir garantides l'autenticitat i la integritat dels continguts,
i també la conservacié de I'aparenca i la funcionalitat originals i, quan escaigui, llur
confidencialitat, durant el termini establert per la normativa vigent en matéria d'arxius i
documents; que les administracions publiques han d'assegurar la possibilitat de transformar els
documents per raons tecnologiques, per a adaptar-ne el format i la sintaxi informatica a les
necessitats de gestid i preservacio establertes per la normativa d'arxius i documents; que els
sistemes d'informacié que utilitzin les administracions publiques incloses en I'ambit d'aplicacio
d'aquesta llei han de garantir, sempre que sigui possible, l'autenticitat i la integritat de llurs
dades, i també la tracabilitat de les accions que portin a terme; que les dades contingudes en
els sistemes d'informacio de les administracions publiques es consideren documents publics
electronics, i els son aplicables les disposicions d'aquesta llei relatives a l'arxiu electronic.

Tanmateix, 'LTAIPBG reconeix els sistemes de gestié de documents pulblics com a facilitadors
de dades i documents autentics (art. 5.2) i la necessitat d’estructurar la informacio seguint
criteris tematics i cronologics, seguint el quadre de classificacié documental corporatiu i
incorporant-hi indexs o guies de consulta (art. 6.1.d).

Cal recordar, que l'article 3 del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el
régim juridic dels funcionaris d’Administracié local amb habilitacié de caracter nacional, que
regula la funcié publica de secretaria estableix en punt 2 la funcié de fe publica, i entre
aquestes la direcci6 superior dels arxius i registres de I'entitat local (I). Aixi doncs i en
consequencia d'aquest mandat legal i el d’assessorament legal preceptiu (article 2.1.a), ha de
ser coneixedora de I'existéncia d’'un sistema de gestié documental, impulsora si no en disposa,
vetllar per la documentacié amb una sistematica de treball minima sobre la documentacié de la
qual n'és el custodi i responsable primer de la manca de localitzacié de documentacid, de
mantenir I'ordre i garantir el retrobament de documentacia.

Altrament, l'article 19.2 de la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del patrimoni cultural catala que
regula els documents que integren el patrimoni documental de Catalunya inclou, entre altres,
“els documents produits o rebuts, en I'exercici de llurs funcions i com a consequeéncia de llur
activitat politica i administrativa, per la Generalitat, pels ens locals i per les entitats autbnomes,
les empreses publiques i les altres entitats que en depenen” i en conseqtiencia estan subjectes
al Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacié i tria de documents que estableix en
l'article 11.4 que “quan I'aplicacio d'una taula d'avaluacié i accés documental comporti
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I'eliminacié de documents, la persona técnica que porti a terme aquesta aplicacid, abans de
procedir a la destruccio, ha de: a) Disposar d'un inventari de la documentacié a destruir, b)
Obtenir l'autoritzacio de la secretaria general o de la direccié de I'organisme o entitat titular de
la documentacié, ¢c) Comprovar que cap circumstancia administrativa o juridica hagi alterat el
termini de conservacio fixat per als documents a eliminar” i ha de disposar del corresponent
Registre de destruccié de documents (article 12) degudament autoritzat per la secretaria

general o la direccié de I'organisme o entitat titular dels documents.

5. Seguiment de I'execucié

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “I'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les
actuacions fetes per a executar els acords de mediacio i per a donar compliment a les
resolucions dictades per la Comissid”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les
efectuades per les persones interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les
seves resolucions, d’acord amb el que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu
Manual de reclamacio, i pot adoptar les mesures que s’hi preveuen en cas d’incompliment.

L'article 43 LTAIPBG estableix que si I'Administracié incompleix el termini establert pels acords
de mediacié o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissié perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatenci6 d'aquest requeriment, vista la remissio expressa feta a aquest precepte per l'article
77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d'infraccié molt greu amb relacio al dret d’accés a la
informacié publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).
L'article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissié pot posar aquests fets en
coneixement dels organs competents per ordenar la incoacié del procediment sancionador

corresponent a queé fa referencia l'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissio dels casos que
els seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

6. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la

Comissio previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6
de 14 de setembre de 2023, resol per unanimitat:
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1. Estimar la Reclamacié 537/2023 i declarar el dret de la persona reclamant a coneixer les

dades sol-licitades del padr6 continu.

2. Requerir a I’Ajuntament de I'Hospitalet del Llobregat que lliuri a la persona reclamant la
informacio indicada a I'apartat 2 dels antecedents dins del termini maxim de quinze dies.

3. Requerir a I’Ajuntament de I'Hospitalet del Llobregat a informar la GAIP, dins del termini de
quinze dies, de I'drgan o la persona responsable del compliment d'aquesta Resolucio, aixi

com de les actuacions dutes a terme per complir-la.

4. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidéncia que es

produeixi amb motiu del compliment d’aquesta Resolucié.

5. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 537/2023 i disposar la publicacié

d’aquesta resolucié al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6
Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resoluci6 per lliurar la informaci6 s’han de comptar en dies habils (descomptant
festius i dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa comencen a partir de I'endema de la recepci6 de la seva
notificacié per I’Administracié reclamada.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la
informacié Aquesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracio si és notificada a la GAIP abans que fineixi el
termini fixat a la Resolucio, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la
Comissio abans de dictar la seva Resolucid. La GAIP Gnicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d’'informar-ne
a la persona reclamant, si ’Administracio obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si ’Administracioé obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucid, la persona reclamant
pot posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adregat a gaip@gencat.cat, per tal que la
Comissio en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucio, la Comissié difondra al seu web
www.gaip.cat I'incompliment de I’Administracié obligada, d’acord amb I'article 25.2.k RGAIP.

Si I’Administracio desatén el requeriment d’execucio que li adreci la GAIP, la Comissio posara els fets en coneixement
de I'd6rgan competent, d’acord amb allo previst per 'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoaci6 d'un procediment
sancionador per infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la informacié publica, a 'empara de I'article 77.2.b
LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula I’Administraci6, requerir-ne la seva execucié davant dels Tribunals, a 'empara de
I'article 29.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta accié es
pot interposar després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i
directament a I’Administracié el compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificaci6 de la
resolucié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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