GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucio 841/2025, de 5 de juny

Numero d’expedient de la Reclamacié: 619/2025
Administracié reclamada: Agéncia Catalana de Consum

Informacié reclamada: Llista de denuncies i queixes relacionades amb I'Gs del catala i el no
respecte dels drets linguistics del catala.

Sentit de la resoluci6: Desestimacio

Resum: En el cas que ens ocupa, la Reclamacié ha de ser desestimada per falta d'objecte, ja
que tal com posen de manifest els antecedents, I’Administracié reclamada va donar resposta a la
sol-licitud d'informacié en temps i forma.

Paraules clau: Agéncies. Persones fisiques. Llistats. Denuncies. Queixes. Catala. Drets
linguistics. Reclamacié contra silenci. Lliurament en termini. Desestimacié. Falta d’objecte.

Ponent: Merce Aymerich i Bolta

Antecedents

1. El 22 d’abril de 2025 entra a la GAIP la Reclamacié 619/2025, presentada per una persona
fisica contra 'Agencia Catalana de Consum (ACC), en relacié amb la sol-licitud indicada a
I'antecedent seguent d’acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacidé publica i bon govern (LTAIPBG) i el Reglament de la GAIP, aprovat pel
Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP). La persona reclamant manifesta que no ha rebut

cap resposta per part de ’Administracio.
2. EI 3 de febrer de 2025 la persona reclamant sol-licita a ’ACC la seglent informacio:

“La llista de totes les denuncies i queixes presentades a I'Agéncia Catalana de Consum
relacionades amb el I'Us del catala i el no respecte dels drets linguistics del catala.

La llista hauran de ser:

-1a llista: des de I'octubre de I'any 2016 fins el desembre del 2022 amb les seguents
metadades: data d'interposicio de la denudncia, codi establiment, objecte de la denulncia, estat
de tramitacio, resultat de la tramitacio i data de finalitzacié de I'expedient si és el cas. també
afegeixo el lloc de I'establiment. Aquesta informacié ja me la vareu presentar, pero davant
I'estimacio parcial, ara demano el nom de I'establiment en el cas que aquest sigui una
administracio, sigui de I'ambit territorial que sigui -local, autondmica o estatal-, i sigui de
I'ambit funcional que sigui -educatiu, sanitari, policial, social, justicia, etc. En definitiva, el

nom de totes les entitats que expressament s’indiquen a l'article 3 de la Llei 19/2014, del 29
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de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica en tant que han de complir
amb la llei de transparéncia i en tant que totes les organitzacions i administracions publiques
estan obligades a respectar els drets linguistics dels ciutadans, segons estableix I'Estatut de
Catalunya en els seus articles 33.

-2a llista: 2023 i 2024, amb les mateixes metadades: data d'interposicié de la denuncia,
objecte de la denlincia, estat de tramitacid, resultat de la tramitacio i data de finalitzacié de
I'expedient, si és el cas. Lloc de I'establiment. Amb referéncia als establiments i/o entitats
denunciades: cap persona fisic, o bé codi de la persona juridica, o bé nom de 'administracio
o entitats dependents segons consten a 'article 3 de la llei 19/2014 de transparéncia o bé a
I'article 33 de I'Estatut per tal com els afecten la llei de transparéncia i de normalitzacio
lingUistica.

Les dades s'han de presentar en dades reutilitzables”.

3. EI 8 de maig de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamacid, informa la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posicio juridica que
ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéncia i accés a la informacid publica. Li demana especialment
que informi la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I'’Administracié

reclamada relatives a la informacié publica sol-licitada, mentre duri la Reclamacié.

4. En la mateixa data la GAIP comunica la Reclamacio a 'ACC i li requereix que, dins del
termini de quinze dies establert per 'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe, aixi com copia
de I'expedient de la sol-licitud d’informacié de la qual deriva i, en general, dels antecedents
que puguin ser rellevants per resoldre-la.

5. El 14 de maig de 2025 'Agéncia Catalana de Consum tramet I'informe requerit per aquesta
Comissio que diu: “aquest expedient de sol-licitud d’accés a la informacié publica s’ha
tramitat i s’ha resolt estimant totalment la sol-licitud, complint amb els terminis previstos a la
LTAIPBG”. Acredita que la SAIP va ser estimada mitjangant Resolucié de data 17 de marg
de 2025 i mitjangant comunicacié de 30 d’abril de 2025, se li va lliurar la informaci6. Aporta
evidencia de la notificacio.

6. EI 16 de maig de 2025 la GAIP trasllada aquesta informacié a la persona reclamant i li atorga
un termini de 3 dies habils perque comuniqui el que consideri pertinent. La notificaci6 va ser
acceptada el dia 23 de maig i transcorregut el termini indicat aquesta Comissio no ha rebut

cap tipus de comunicacio.
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Fonaments juridics

1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informaci6
publica
D’acord amb l'article 39.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i 29 del Decret 111/2017, de 18 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament de la Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica
(RGAIP) aquesta Comissié és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacié. L’article 2.b
i ¢ LTAIPBG defineixen la informacié publica i preveuen el dret d’accés a les persones per a
sol-licitar i obtenir-la que d’acord amb l'article 18.1 LTAIPBG, tant a titol individual o en nom i

representacié de qualsevol persona juridica legalment constituida.

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a I'aplicacié dels limits legals al dret
d’accés a la informacié publica, que I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha
d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen que
aquests limits no sén d’aplicacié automatica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb criteris
de proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstancies de cada cas concret,
especialment la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui 'accés a la

informacio.

2. Sobre la desestimacio de la Reclamacio

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en materia
d’accés a la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser
objecte de reclamacio gratuita i voluntaria davant la Comissioé de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la
informacié publica que regula aquest titol”. L’article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i
concreta que també poden ser objecte de reclamacio davant la GAIP les comunicacions que
substitueixin les resolucions i 'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat

reconegut expressament o presumpta.

L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacio publica com “el dret subjectiu que
es reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacio publica, en els termes i les
condicions regulats per aquesta llei’. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix
la informacié publica com “la informacioé elaborada per I’Administracio i la que aquesta té en el
seu poder com a conseqléncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa

la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.
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Aixi mateix, I'article 20 de la LTAIPBG on s’estableix que el dret d’accés a la informacioé publica
només pot ser denegat o restringit per les causes establertes per la Llei de forma expressa.
Igualment, en concordanga amb aquest article, les limitacions legals al dret d’accés a la
informacié publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en compte les
circumstancies concretes de cada cas concret, i s’han d’interpretar sempre restrictivament en

benefici d’aquest dret, no podent-se ampliar per analogia.

A més, l'article 44 del Reglament de la Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la Informacio
Publica, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP), estableix que la resolucié de la
Reclamacié pot inadmetre, estimar o desestimar, totalment o parcial, la sol-licitud de reclamacid i
que ha de ser motivada i s'ha de basar en l'aplicacié de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de

transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, i en la resta de I'ordenament juridic.

En aquest suposit, tal i com es despren dels antecedents, la reclamacio ha de ser desestimada
donat que ’Administracié reclamada va atendre i respondre la SAIP en temps i forma i per tant,

ja s’havia donat satisfaccié a la sol-licitud d’accés a la informacio.

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de
5 de juny de 2025, resol per unanimitat:

1. Desestimar la Reclamaci6é 619/2025, d’acord amb les consideracions fetes al fonament
juridic 2.
2. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamaci6é 619/2025 i disposar la publicacié

d’aquesta resolucio al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6
Presidenta

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacio de la
resolucié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.



