GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucio 890/2022, de 27 d’octubre

Nimero d’expedient de la Reclamaci6: 679/2022

Administracio reclamada: Departament d’Educacio

Informacié reclamada: Expedient fisic i virtual sobre assetjament a la filla de la persona reclamant.
Sentit de laresolucié: Estimacio, desestimacio, pérdua i inadmissié parcials

Resum: La informacié aportada pel Departament d’Educacié sobre I'assetjament de la filla de la
persona reclamant (I'expedient del cas) conté documents afectats per limits al dret d'accés a la
informacid publica, concretament dades personals, en relacié amb les quals cal valorar si ha de
prevaldre la seva proteccio o el dret d’accés de la persona reclamant. La concurréncia i la ponderacié
d'aquestes dades personals s’ha de valorar igualment en el procediment de SAIP i en el de
Reclamacid, i la conclusi6 ha de ser la mateixa en ambdds procediments, ja que resultaria
incongruent i contrari als més elementals criteris de raonabilitat que el mateix limit al dret d’accés a la
informacié publica afectés de manera diferent la mateixa informacié demanada per la mateixa
persona al mateix organisme (la GAIP), en funcié de si ha de resoldre en modalitat SAIP o en
modalitat reclamacié. La Directora de I'Escola no té la condicié de personal de I'’Administracié, ja que
I'Escola afectada és una escola privada concertada. El regim juridic aplicable a la informaci6 sobre
aquests tipus de serveis és definit per I'article 3.2 LTAIPBG, segons el qual “en els casos de I'apartat
1.d i e (que inclou el suposit de gestié privada de serveis publics, com és el cas d'una escola
concertada), el compliment de les obligacions establertes per aquesta llei I'ha de fer efectiu
I’Administracié responsable. A aquest efecte, les persones i entitats privades han d’informar
I’Administracié de les activitats directament relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la
gestié de serveis publics i la percepcié de fons publics, i de les activitats que restin dins la supervisio |
el control de I'’Administracié en el cas de serveis d’'interés general o universal. També I'han d’informar
de les retribucions percebudes pels carrecs directius si el volum de negoci de I'empresa vinculat a
activitats dutes a terme per compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del
volum general de I'empresa”. En aplicacio d’aquest precepte, la divulgacié de la identitat de la
persona responsable de la direccié del centre ha de ser fins i tot més intensa que la comentada al
paragraf anterior en relaciéo amb el personal de I'Administraci6, perqué si I'article 3.2 estableix la
necessitat d’informar sobre les seves retribucions, amb molta més raé s’ha d’informar sobre la seva
identitat. En coheréncia amb alld que és propi en aquest procediment, la persona reclamant
persegueix obtenir informacio per exigir responsabilitat a ’Administracié educativa, no a persones
privades (més endavant, a les seves al-legacions, la persona reclamant indica que vol la identitat
d’aquestes persones privades per requerir-les responsabilitats juridiques, pero les pretensions que
fixen 'ambit d’aquesta Resolucid son les expressades a la sol-licitud i a la presentacio de la
Reclamacid, restant al marge les que es puguin afegir al llarg del procediment); essent aquesta la
finalitat de la Reclamacio, no té justificacié la pretensié d'obtenir informacié de persones privades
implicades en el cas, i menys si hom té en compte que la divulgacié d’aquesta informacié les pot
causar dany, tant a elles, com a la convivéncia de I'Escola. La finalitat de la llei de transparéncia és
sotmetre les actuacions dels poders publics al control de la ciutadania, no pas I'actuacio de persones
fisiques privades, com altres pares, i que les dades personals que se sacrifiquen amb aquesta
finalitat sén dels qui actuen en nom de I’Administracié o dels qui, d’alguna manera, es beneficien
d’aquestes actuacions, i no sembla ser el cas dels altres pares afectats. En aquest sentit, la cessié de
les dades personals, d'acord amb l'article 6.1.c del Reglament europeu de dades personals, és
legitima si s’adequa a la finalitat prevista per una llei, i la finalitat del dret d’accés previst a la llei
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de transparéncia és permetre el control dels poders publics, de manera que no es justificaria en la
finalitat d’aquest dret desprotegir dades personals de ciutadans que no tenen cap responsabilitat
publica ni s6n beneficiaris de decisions publiques. En consequéncia, és procedent desestimar la
pretensio de la persona reclamant d’obtenir informacio sobre la identitat de les mares i pares de
I'Escola que han signat un document relatiu a I'assetjament de la seva filla. Es procedent denegar
l'accés a les diverses signatures manuscrites, de qualsevol persona, que formin part de la
documentacio sol-licitada. Segons l'article 70.2 del Decret 8/2021, “en els casos en els quals la
publicacié o I'accés a un document administratiu requereixi la identificacié de I'autor, s'han d'eliminar,
especialment, les dades de localitzacio, el nimero del document nacional d'identitat o document
equivalent i la signatura manuscrita. Si la signatura és electronica, s'ha de publicar el document signat
electronicament de manera que no es pugui accedir a les propietats del certificat electronic emprat
per a la signatura. Les dades de localitzacio s'han de suprimir en el cas que no es tracti de les dades
merament identificatives de l'autor en la seva condicié de carrec o personal al servei de les
administracions publiques”. La signatura manuscrita, sense ser formalment una dada personal
especialment protegida, és una dada personal intima, que pot revelar informacié sobre el caracter i la
personalitat del seu autor. Per tant, amb caracter general ha de prevaldre el dret a la protecci6
d'aquesta dada personal, damunt del d’accés a ella. | quelcom semblant s’ha d’aplicar en relacié amb
les dades de localitzacié i nimero d'identitat, totes elles dades properes a la intimitat que afecten molt
més a I'esfera privada que a la publica de les persones afectades. El dret d’accés a la informacio
publica, com s’ha dit més amunt, té per objecte garantir I'accés a la informacié que es troba en poder
de I'’Administracié, sens perjudici dels limits legals concurrents. Queden fora de I'abast d’aquest dret i,
per tant, de les competéncies de la GAIP les eventuals pretensions sobre la formacié adequada dels
procediments administratius i sobre si han d’'incloure o no determinada documentacio i sobre si la
documentacio en qiiestid ha de ser datada d’'una determinada manera, gliestions totes elles que
formen part del régim juridic dels procediments administratius, i que poden tenir la seva garantia en
seu judicial, pero no del dret d'accés a la informacié publica. Si la persona reclamant, com posa de
manifest en els seus escrits, emprén accions judicials contra el Departament, una de les primeres
mesures que adoptara I'autoritat judicial és, probablement, el requeriment formal de I'expedient
administratiu, per tal de donar-ne accés al demandant, i el jutge o tribunal és qui té plenes potestats
per assegurar que I'expedient en questié compleixi tots els requisits de I'article 70 de la Llei 39/2015
citat més amunt. Es més que probable que bona part de la informacié demanada al marge dels
expedients administratius formi també part d’aquests i, en aquesta qualitat, ja hagi estat lliurada a la
persona reclamant; de ser aixi, cal que el Departament ho indiqui expressament, identificant els
documents concernits. | si hi ha documentacio sol-licitada pels apartats 1 a 4 indicats al primer
paragraf d’aquest fonament juridic, que no forma part dels expedients facilitats, cal que el
Departament la lliuri a la persona reclamant, tot assenyalant en qualsevol cas que tota la informacio
sol-licitada al marge dels expedients indicats a la sol-licitud ha estat lliurada a la persona reclamant i,
de no ser aquest el cas, cal que se’n exposin els motius.

Paraules clau: Administracio de la Generalitat. Persona interessada. Centres concertats.
Assetjament escolar. Reclamacio contra lliurament parcial. Dades personals. Expedients
administratius. Al-legacions de terceres persones afectades.

Ponent: Josep Mir Bago

Antecedents

1. El 22 de juliol de 2022 entra a la GAIP la Reclamacio 679/2022, presentada per una persona
interessada contra el Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya, en relacié amb la
sol-licitud indicada a I'antecedent seguent. La persona reclamant no sol-licita el procediment de
mediacié previst a I'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
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la informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la
GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

El 13 de juny de 2022 la persona reclamant va presentar la sol-licitud d’accés a informacié
publica, adrecada al Departament d’Educacié, on demanava la informacio segient: “- Tot
I'expedient de la meva filla en relacié al cas d’assetjament i aplicacio del protocol per part del
col-legi, aixi con I'informe final de valoracié de data 11/06/21. - Tot I'expedient i
documentacié de les actuacions i intervencions de l'inspector en el centre (en el cas de la
meva filla) . - La documentacié i informacié en la que s’han basat les diferents Directores dels
Serveis Territorials d’'Educacié per arribar a les seves conclusions, en especial el detall dels
fets degudament provats que, suposadament, ha fet la nostra filla i nosaltres no volem
admetre. - L'informe/es que es van lliurar a Fiscalia de Menors de Barcelona relacionat amb
les Diligéncies preliminars 3487/2021-DD17. - Tota la documentacio relacionada amb les
gestions i accions dutes a terme per I'administracié d’educaci6 per donar compliment als
suggeriments que el Sindic de Greuges va fer en la seva resolucié (annex 3). Especialment
els referits a I'auditoria/supervisio per part de la inspecci6 de 'aplicacioé/gestié del protocol
contra I'assetjament que va fer el col-legi xxxx de Sant Adria de Beso6s”.

La resolucioé del Departament d’Educacio de 17 de juny de 2022, notificada el 12 de juliol de
2022, estima la “sol-licitud i es subministra la informacié disponible en el format sol-licitat. Es fa
constar en la resolucié que en aplicacié del principi de minimitzacié de dades, s’han suprimit dels
documents subministrats les dades personals identificatives no estrictament necessaries per
complir la finalitat del dret d'accés”. L'apartat 2 del resolc posa de manifest el seglient: “Informar
la persona sol-licitant que I'escrit de queixa que va presentar per registre el 21/07/2021 es va
trametre a l'inspector del centre. L'escrit es va tenir en compte i les gestions que va fer la
Inspeccié d'Educacio van consistir en I'assessorament ordinari al centre durant el primer
trimestre del curs 2021-2022 amb el suport de I'EAP. Us enviem de nou la comunicacio que
la cap d'Area per a la Coordinacio i Programacié Escolar dels Serveis Territorials a
Barcelona Comarques, per supléncia de la directora dels Serveis Territorials, us va enviar el
desembre de 2021 on us dona resposta sobre les gestions realitzades en relacié amb el
vostre escrit de queixa”. El document adjuntat és un escrit adregat a la persona reclamant
que exposa el segiient: “En relacié amb la vostra queixa sobre les actuacions realitzades
per part de la direcci6 del centre concertat xxxxx de Sant Adria de Besos i del mateix
inspector del centre en el cas del presumpte assetjament a la vostra filla xxxx, us comunico
gue la intervencio de la Inspeccié d’Educacié va consistir a assessorar al centre quant a
I'aplicacio del protocol en termes generals i a resoldre dubtes plantejats per la direccié del
centre. De la documentacié consultada i les intervencions de l'inspector en el centre, es
valora que des de la direccié del centre es van dur a terme les actuacions adequades als fets
ocorreguts en I'ambit educatiu. Tot i aixi, a I'inici del curs 2021-2022, I'inspector ha assessorat
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el centre per tal que actualitzi els seus protocols de prevencié de violéncies i que apliqui les
mesures de promocio de la convivéncia adequada en tota la comunitat educativa. Aixi
mateix, un inspector especialista en orientacié escolar valorara les actuacions dutes a terme
per part del centre per tal de proposar, si escau, elements de millora en relacié amb
I'aplicacio dels protocols en el marc del Pla de convivéncia del centre”.

La Reclamaci6 presentada el 22 de juliol de 2022 té I'objecte segiient: “el passat 13 de juny de
2022 vaig exercir el meu dret d'accés a la informacié publica sol-licitant tenir accés a la totalitat
de I'expedient i documentacié relacionat amb el cas de la meva filla (codi de tramit RRGH9L45L).
Entenem que I'expedient de la meva filla en el Departament d’Educacié esta conformat per la
documentacio fisica i digital generada pel mateix Departament i la documentacio externa (fisica i
digital) incorporada a I'expedient per la meva persona, el col-legi i tercers organismes o
persones. Com en tota administracio la documentacié incorporada ha d’estar datada i registrada
com a part de I'expedient. Com a resposta a la meva demanda el passat 11/07/2022 la
Secretaria General d’Educacio, a la resolucié estimatoria 4084 (ANNEX 1), em va lliurar una
serie de documentacio que conformen una versio esbiaixada i interessada de I'expedient. On
s’ometia tot document o dada que evidencien la seva mala praxis i per tant els hi son
desfavorables. Es per aquest motiu que ens adrecem a la Comissi6 de dret a la informacio per tal
de que analitzi aquest fets. També voldria que aquest escrit s'interpretés en forma de dentncia
per qué es derivés al organisme competent per obrir una investigacié interna que analitzés els
fets que exposaré per tal de determinar si s6n mereixedors d’alguna accio disciplinaria. A
continuacio i de manera cronologica enumerem la documentacio lliurada i les mancances
detectades a I'expedient lliurat”.

El 27 de juliol de 2022 la GAIP requereix a la persona reclamant la segiient esmena a la
Reclamacié: “cal que aporteu la copia de la sol-licitud d’accés a la informacié publica que vau
presentar a I'administracio i la resposta del Departament d’Educacié a la sol-licitud. D’acord amb
el que preveu el Manual de Reclamacions de la GAIP i I'article 68 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, disposeu d’'un
termini de 10 dies per a fer-nos arribar aquesta documentacio transcorregut el qual, si no heu
esmenat aquestes mancances, s’entendra que desistiu de la vostra reclamacio. Aixi mateix us
comuniquem que la tramitaci6 de la reclamacié resta suspesa mentre no rebem aquesta esmena
0 mentre transcorri el termini per a la seva presentacié”.

El 28 de juliol de 2022 la GAIP comunica la Reclamacié al Departament d’Educacio i li requereix
que, dins del termini de quinze dies establert per 'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre
ella, aixi com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacié de la que deriva i, en
general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacié.

El 28 de juliol de 2022 la GAIP admet provisionalment la Reclamacio, informa a la persona

reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posici6 juridica que
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ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéncia i accés a la informacié publica. Li demana especialment que
informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de '’Administracié reclamada
relatives a la informacié publica sol-licitada.

El 19 d’agost de 2022 la GAIP rep I'informe del Departament, segons el qual “en relacié amb la
reclamacié de la SAIP amb nimero d’expedient EDU_2022 EXP_SIP001SOL2_ 00004084,
el Departament d’Educacié va lliurar amb la resolucié la documentacié sol-licitada per la
persona reclamant. Pel que fa a les al-legacions que la persona reclamant fa en el seu
escrit, els correus electronics que assenyala el reclamant entre I'inspector i la mare de la
menor no formem part de I'expedient administratiu i €s per aixd que no es van fer arribar al
reclamant. Tot i que els correus electronics tenen la consideracié d'informacio publica, en
aquest cas no es van enviar, ja que no formaven part de I'expedient administratiu i el
reclamant ja tenia accés a aquesta documentacio perqué és part actuant en la comunicacio
amb la inspeccié. En relacié amb el Document 1, I'informe de valoracié de la directora de
I'Escola xxxx, de Sant Adria de Besos, no va entrar per registre als Serveis Territorials de
Barcelona Comarques siné que és un document que el centre va lliurar a I'lnspector referent,
dins del marc de la seva tasca de seguiment sobre el cas de presumpte assetjament
denunciat, i per tant, no existeix entrada formal per registre. Pel que fa a la queixa
presentada en data 11/06/2021 amb ID 595GJ8LT7-1 i les posteriors comunicacions
relacionades, cal fer constar que aquestes tampoc formem part de I'expedient administratiu i
és per aixo que no es van lliurar al reclamant. Tot i aix0, s’envien amb aquest informe totes
les CQS rebudes fins al moment relacionades amb I'ID xxxx amb els documents annexos
enviats per la persona reclamant i les respostes donades des del Departament. La bustia de
contactes de la Generalitat de Catalunya (CQS) és el mecanisme que la ciutadania pot
emprar per enviar consultes, queixes i suggeriments sobre qualsevol dels serveis que ofereix
la Generalitat, pero, tal i com s’indica clarament a la capcalera del formulari, aguest mitja no
és valid per iniciar un tramit ni per aportar dades o documentacio relacionada a un tramit ja
iniciat. En aquests casos, cal utilitzar el formulari especific, la peticié genérica o anar
presencialment a qualsevol oficina de registre. El formulari de la bustia de contacte no és
valid per iniciar un procediment administratiu, ja que no permet tenir constancia de la identitat
de la persona sol-licitant (no permet la signatura del formulari) i no té registre d’entrada. Es
per aixd que com a resposta al CQS amb ID xxxx (i també com a resposta a CQS
successius) es va informar al sol-licitant que calia presentar el seu escrit per registre.
Relacionat també amb les al-legacions de la persona reclamant pel que fa al tancament de
les CQS, informar que I'aplicacié informatica de gestié de la bistia de contacte, un cop s’ha
enviat al ciutada la resposta, la consulta es tanca automaticament i passa a estat “Tancada”.
Es per aix0 que I'estat de les consultes consta com a tancat en la data en que s’envia la
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resposta. Pel que fa a I'informe d’inspeccié de data 19/07/2021 (Document 3), aquest informe
no es va notificar al reclamant, ja que els informes d’Inspeccié son documents interns que
serveixen com a base per elaborar respostes cap a I'exterior, com en aquest cas que es va
utilitzar com a base de la resposta de la cap de I'Area per a la Planificacié Escolar i que es
va notificar a la persona reclamant en data 16/12/2021 (Document 4 lliurat amb la resolucié
estimatoria). Els informes no es lliuren mai fora de I'organitzacio llevat que es demanin per
SAIP o els requereixi un Jutjat o el Sindic de Greuges expressament en el marc d'un
procediment. Pel que fa a la anonimitzacié de les dades identificatives de I'escrit presentat
per diferents families que van adrecar al centre escolar i que s'adjunta a I'informe de la
inspeccié (DOC 3. Annex 1) es va considerar oportu eliminar les signatures manuscrites i
numeros de DNI, d’acord amb el principi de minimitzacioé de dades personals i es va
considerar procedent també eliminar el nom i cognoms per preservar la seva intimitat i
privacitat. En relacié amb el document que la persona reclamant va presentar en data
21/07/2022 amb numero de registre d’entrada 0202/3353/2021 i la resposta a aquest escrit,
la informaci6 es va lliurar a la persona reclamant dintre del procediment de resolucio de la
SAIP amb numero d’expedient EDU_2022_ EXP_SIP001SOL2_00003984, que es va
notificar en data 20/06/2022. S’envia, adjunt a aquest informe, la resolucié notificada. Pel
que fa a les al-legacions relacionades amb el Document 6, es van anonimitzar les dades
identificatives, d’acord amb l'art 70.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la
transparencia i el dret d’accés a la informacié publica. D’acord amb aquest article, en els
casos en els quals la publicacié o I'accés a un document administratiu requereixi la
identificacio de l'autor, s'han d'eliminar, especialment, les dades de localitzacid, el nimero
del document nacional d'identitat o document equivalent i la signatura manuscrita. Es per
aixo que es van eliminar la signatura manuscrita de la fiscal i els nUmeros de DNI que
apareixien en algunes signatures digitals dels documents enviats. De la mateixa forma s’ha
eliminat part del codi csv, ja que d’aguesta manera es podria tenir accés al document
electronic original on poden constar aquestes dades identificatives. Respecte de les
al-legacions de la persona reclamant sobre la documentacio de I'expedient de la reclamacio
del Sindic de Greuges, cal indicar que un cop el Sindic de Greuges rep les respostes als
seus requeriments les trasllada a la persona que ha presentat la queixa. Per tant el
reclamant disposa de tota la documentacio, informaci6 i valoracions que el Sindic ha
elaborat i enviat. Cal aclarir que, com ja s’ha comentat anteriorment, els informes de la
inspeccio6 serveixen de base per elaborar les respostes i no s’envien directament al Sindic de
Greuges, llevat que els demani expressament. En aquest cas, els informes d’inspeccio que es
van enviar en la resolucio de la SAIP no es van lliurar directament al Sindic siné que serveixen

de base per a elaborar les respostes que si es van enviar”.
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El 25 d’agost de 2022 la GAIP comunica a la persona reclamant I'informe del Departament, tot
indicant que si en el termini de cinc dies no al-lega motivadament el contrari es considerara
satisfeta la sol-licitud.

El 25 d’agost de 2022 la GAIP rep el seglent escrit de la persona reclamant: “Amb el present
escrit comunico que avui dia 25-08-2022 he rebut document de titol: Informe del Departament
d’Educacio en referéncia amb la Reclamacié a la GAIP, expedient 679/2022, de 29 de juliol de
2022 (amb registre de sortida 9067/545942/2022). Que en aquest document es fa referéncia a un
seqguit de documentacié que I'acompanya. Amb el present correu sol-licito tenir accés a la
integritat de documents que acompanyen l'escrit esmenant anteriorment per tal de poder fer les
consideracions oportunes”.

El 2 de setembre de 2022 la GAIP requereix informacié addicional al Departament d’Educacio:
“Malgrat la documentacié que heu fet arribar a aquesta Comissio el dia 19 d'agost de 2022 en
relacié amb la Reclamacié 679/2022 necessitariem disposar d'altres elements necessaris per
poder resoldre amb ple coneixement de causa. Per aixo, us demanem que ens envieu copia: de
la informacio que el 12 de juliol de 2022 va ser notificada al sol-licitant: la resoluci6 estimatoria de
la seva sol-licitud, la informaci6 disponible en el format sol-licitat i que feu constar expressament
que en aplicacié del principi de minimitzacio de dades, s’han suprimit dels documents
subministrats les dades personals identificatives no estrictament necessaries per complir la
finalitat del dret d’accés. Tal com estableix I'article 33.6 Reglament de la GAIP, aprovat pel
Decret 111/2017, de 18 de juliol, la Comissi6 adoptara les mesures necessaries per assegurar la
reserva d'aquesta informacié durant la tramitacié del procediment de reclamacid, si aixi ho
demaneu”.

El 4 de setembre de 2022 la persona reclamant presenta una sol-licitud d’'informacié publica
(SAIP) adrecada a la GAIP, que invoca la seva condicié de persona interessada i demana accés
a I'expedient de la present Reclamacio.

El 5 de setembre de 2022 la GAIP rep al-legacions de la persona reclamant a I'informe indicat a
'antecedent 8: “Com ja vam manifestar a la nostre reclamacio, en la gestio del cas de la meva
filla, 'administracié va cometre una série d'irregularitats/delictes que van perjudicar greument els
interessos i drets de la meva filla. Aquesta es la motivacio per la qual hem exercit el nostre dret
d’accés a la informacié publica, per tal de poder documentar les accions legals que tenim previst
emprendre. Es per aquest motiu que es molt rellevant tenir accés a la integritat de I'expedient de
la meva filla, amb la documentacié perfectament datada per poder discernir el grau de
responsabilitat de cada acci6 duta a terme per els funcionaris actuants amb la informacié de la
gue disposaven. (...) Tal i com vaig exposar en la reclamacié que va iniciar aquest expedient,
Educacio es coneixedora de la meva intencio d’emprendre accions legals per la seva mala
praxis. Motiu pel qual ha amagat la part de I'expedient que els perjudica (...) Com no poden
formar part de I'expedient administratius les comunicacions entre I'inspector i la mare de la



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

menor? En el contingut d’aquest correus s’evidencia el grau de coneixement i la deixadesa de
funcions de l'inspector amb el que succeia. En quant a I'argument de no facilitar-los perque ja
tenim accés no es admissible, tal i com han mencionat els correus electronics tenen la
consideraci6 d'informacio publica, hem demanat I'accés i per tant ho han facilitar. Per nosaltres
es important que ho incorporin a I'expedient. Amb aquesta inclusi6 a I'expedient, quedaria tracat i
documentat el seu coneixement i inaccié, fet importantissim per la seva denuncia judicial. En
relaci6 amb el Document 1, I'informe de valoracio de la directora de I'Escola xxxx, de Sant Adria
de Beso0s, no va entrar per registre als Serveis Territorials de Barcelona Comarques siné que és
un document que el centre va lliurar a I'lnspector referent, dins del marc de la seva tasca de
seguiment sobre el cas de presumpte assetjament denunciat, i per tant, no existeix entrada
formal per registre. Des del juliol del 2021 hem reclamat el nostre dret a tenir accés a aquest
document, dret a ser informats i tenir copia recollit en el protocol contra I'assetjament. Li vam
demanar al col-legi i ens el van negar, ho vam comunicar a la Inspeccié educativa i ens va
ignorar. El Sindic de Greuges, durant un any ha requerit fins en cinc ocasions a Educacio si tenia
coneixement sobre la existéncia d’aquest document i perqué no se’'ns havia donat accés
(Educacié a data d’'avui encara no li ha respost). Ara un any després, exercint el nostre dret a
l'accés a la informacié, apareix aquest document sota les pedres i no poden datar des de quan
ho tenen? Com ja vaig mencionar a l'escrit que va donar peu a aquest expedient, una vegada
llegit aquest document hem pogut comprovar I'existéncia d’'indicis que podria tractar-se d'un
document fals o alterat (fet amb posterioritat de la data que refereix). Es per aguest motiu que es
importantissim que Educaci6 dati la seva entrada i incorporacié del document a I'expedient i per
tant acrediti: 1. Des de quina data esta en possessié de I'administracié i per tant hem d’entendre
gue no ha patit modificacions i/o alteracions. 2. Des de quina data esta en possessi6 de
'administracio i per tant ha ignorat a la familia i al Sindic que li reclamaven. (...) El Departament
d’educacio es contradiu en les diferents argumentacions que fa. La queixa presentada en data
11/06/2021 amb ID 595xxxx la vaig fer en el portal corresponent accedint amb el meu certificat
digital, per tal, he d’entendre que en aquesta queda perfectament acreditada la meva identitat i
dels documents que adjunto. Prova d'aixd es que el portal et dona nimero d’entrada i registre.
En quant a la resposta de ID 595xxxx (i successius) va ser genérica e insuficient, no contestant
ni responent a les meves demandes. Per altra banda també es contradiuen donat que altres
documents entrats pel Registre fisic tampoc no els han inclos a I'expedient. Aleshores quin es el
criteri per incloure els documents a I'expedient? Potser la conveniéncia o inconveniencia als
interessos d’Educacié? (...) Ara si, un any després hem tingut accés a aquest document (informe
d’inspeccié de 19 de juliol de 2021) i hem pogut comprovar el seu contingut difamatori contra la
meva filla. Es per aixo que exigim a I'administracié que identifiqui qui han estat els autors
d’aquest document per emprendrem les accions legals que creiem oportunes. Es molt greu que
'administracié admeti al-legacions de terceres persones en un procediment, que no ho
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comuniqui a la persona interessada, que basi la seva resolucié en aquest document i que es
negui a identificar als seus autors. Educacié no vol protegir la identitat d’aquestes persones. El
que vol impedir es que podem denunciar aquesta difamacio perqué demostraria que van resoldre
un expedient administratiu en base a mentides. Unes mentides que afavorien els interessos de la
inspeccid educativa i que per tant no es van preocupar en contrastar (no fos que fossin mentida).
(...) Es per aix0 que es van eliminar la signatura manuscrita de la fiscal i els nimeros de DNI que
apareixien en algunes signatures digitals dels documents enviats. De la mateixa forma s’ha
eliminat part del codi csv, ja que d’aquesta manera es podria tenir accés al document electronic
original on poden constar aquestes dades identificatives. En aquest cas 'autor es un funcionari
public ( la fiscal ) en I'exercici de les seves funcions publiques en un procés en el que soc part
interessada. Per aquest motiu no té sentit ni és aplicable amb I'art 70.2 del Decret 8/2021, de 9
de febrer. (...) Conclusions: 12. L’Administracié d’Educacié menteix i utilitza la seva posicié de
privilegi per tergiversar, manipular, demorar i amagar la informacié a la seva conveniéncia. Son
auténtics trilers de la informacié. 22. Amaga les seves males praxis i no dubte en fer desapareixer
la documentacio que la pot comprometre. 32, Un corporativisme mal entés fa que entre les
administracions i funcionaris no aturin aquestes males practiques. Tot i que de manera reservada
alguns alts funcionaris de la conselleria ens han admes el seu descontent amb la gesti6 del
nostre cas per part dels Serveis Territorials de Barcelona Comarques. 42. Amb la seva actuacio
han vulnerat els drets de la meva filla i els nostres com a ciutadans. Estem determinat a
emprendre les accions legals que siguin necessaries per acabar amb aquests tarannas propis de
de grups delinqiiencials. Per tot I'exposat sol-licito a la Comissié de Garanties d’accés a la
informacid, com a institucié que ha de vetllar pel compliment de les garanties d'accés a la
informacié que: - Insti a 'administracio a facilitar-nos la totalitat de I'expedient, que requereixi al
Departament d’Educacié a que integri a I'expedient els documents obviats. - Ens faciliti I'accés
als noms de les persones que han participat per aixi poder emprendre les accions legals
oportunes. - Aixi mateix, en el suposit que la GAIP en la seva tasca d’'inspeccio en la
transparéncia i bones praxis, detectés irregularitats mereixedores d’'un analisi més profund, d’una
investigaci6 interna o be de I'obertura d’algun tipus d’expedient disciplinari ho faci o doni
coneixement a I'organisme que tingui les funcions atribuides”.

El 7 de setembre de 2022 la GAIP rep la segiient informacié addicional del Departament
d’Educacid: “D'acord amb el requeriment de data 02/09/2022, en relacié amb la Reclamacio
679/2022, us traslladem la documentacié que va ser subministrada i notificada a la persona
reclamant en data 12/07/2022: -Resolucié -Annex 1_4084 -Annex 2_4084 Us facilitem el detall
de les anonimitzacions: « Annex 1_4084 Pagina 22 a 26 i de la 34 a la 39: anonimitzat el codi QR
i codi CSV per evitar accedir al document integre on hi consten les dades personals dels
signants. Pagina 24 i 37: anonimitzat nom del pare/mare representant de les families que
presenta I'escrit, correu electronic i signatura manuscrita. Pagina 23 i 36: anonimitzat nom i
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cognoms persona que va presentar I'escrit de les families. Pagina 26 i 39: anonimitzats, noms i
cognoms, DNI i signatura dels signants (families). Pagina 29: anonimitzada la signatura
manuscrita del Ministeri Fiscal. * Annex 2_4084: Pagina 28, 39. Anonimitzats els DNI de la
signatura. Agrairem que adopteu les mesures que considereu necessaries per assegurar la
reserva d'aquesta informacié durant la tramitacio del procediment de reclamaci6, d'acord amb
l'article 33.6 Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol”.

El 7 de setembre de 2022, a la vista de les diferéncies entre les parts sobre I'accés a dades
personals, la GAIP demana a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) l'informe
previst per I'article 42.8 LTAIPBG i informa les parts de I'ampliaci6 del termini per resoldre que
comporta aquest fet.

El 8 de setembre de 2022 la GAIP demana la col-laboracié del Departament d’Educacié per
donar audiéncia a les terceres persones afectades per la Reclamacié, i indica que aquest
procediment amplia en quinze dies més el termini de qué disposa la GAIP per resoldre.

El 15 de setembre de 2022 la GAIP suspén la tramitacié de la Reclamacié mentre duri la
tramitacio de la sol-licitud d’accés a I'expedient presentada per la persona reclamant.

El 15 de setembre de 2022 la GAIP envia al signant del document de qui consten les dades de
contacte un escrit de trasllat de la Reclamacié, i li demana que el traslladi a la resta de signants.
El 21 de setembre de 2022 una de les terceres persones afectades a qui s’ha traslladat la
Reclamacié demana a la GAIP la identitat de la persona que demana la documentacié on hi
consten les seves dades personals i les d’altres pares i mares de I'escola afectada.

El 22 de setembre de 2022 la persona reclamant presenta a la GAIP al-legacions d’oposicio a la
suspensio de la tramitacié de la Reclamacio, requereix que aquesta i la sol-licitud d'informacio
publica que ha presentat a la GAIP 5/2022 siguin tractades de forma independent i reitera la seva
peticié de tenir accés a I'informe addicional aportat pel Departament d’Educacioé.
El 23 de setembre de 2022, un cop comunicada la peticié indicada a I'antecedent 19 a la persona
reclamant, aquesta accedeix a qué s'informi de la seva identitat a les terceres persones
afectades: “Primer de tot agraeixo I'oportunitat que em donen de presentar al-legacions al fet que
es faciliti la meva identitat a les terceres persones afectades. Perdo com no podria ser d’'una altra
manera, no em presentaré cap al-legacié ni objeccio. Estic totalment d’acord amb la Comissié en
la conveniéncia de facilitar la meva identitat a les terceres persones afectades. Es més, jo
considero que més que convenient es el seu legitim dret saber qui ha darrera dels documents
que els interpel-len. El que em sobta es que el passat 14-09-2022 en vau comunicar “us informo
gue procedim iniciar el tramit de trasllat a fi que les terceres persones afectades puguin formular,
en un termini de 10 dies, al-legacions, si ho consideren oportd”. | ara 9 dies després em
pregunteu si tinc cap objecci6 en que se m’identifiqui en aquesta comunicaci6 a les persones
afectades. Es que encara no s’ha donat trasllat a les persones afectades? Espero que la linia
marcada per la Comissio, considerant convenient identificar-me a les persones afectades a
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I'expedient 05/2022 sigui la mateixa a I'hora de resoldre la convinenca d’identificar a les persones
gue van injuriar a la meva filla menor d’edat”.

El 27 de setembre de 2022 la primera en presentar al-legacions de les terceres persones
afectades posa de manifest el seglient: “En relacio a la seva carta rebuda el dia 19 de Setembre
de 2022 amb numero d'identificacié SAIP 5/2022 i dintre del termini per presentar al-legacions,
exposo: -la carta mencionada s'envia a I'escola i departament d'educacio per advertir i desmentir
una situacié de publicacions i falsedats sobre menors a l'entorn escolar, aportar informacié
addicional, oferir la nostra col-laboracio si es considerava necessari i sol-licitar accions per reduir
el nivell de alarma i inseguretat que s'estava creant. -més d'un any després d'aquesta carta,
durant el que s’han produit la resolucié de I'escola, la de l'inspector, un informe addicional del
departament d'educaci6 i d'un decret d'arxiu de Fiscalia de Menors, entenc que l'accés a aquesta
carta no aporta cap informacié addicional que ajudi a resoldre o millorar la situacio. -el decret de
fiscalia, Unic document al que he tingut accés, detalla i justifica de manera detallada la manca
d'entitat de tots els fets de la denuncia indicada en aquest cas. -entenc que la persona reclamant
esta en desacord sobre aquestes resolucions -I'activitat de publicacions i difamacié sobre aquest
cas segueix activa, suposo que per part del reclamant d'informacié -que mitjangant I'accés a
aquest document, es pretén mantenir i augmentar l'activitat difamatoria i d'assetjament real sobre
tots aquells que van sota-signar la carta o estan d'acord amb les resolucions mencionades dels
estaments. En base a aquests antecedents i situacié actual declaro: -que no permeto la
distribucio de les meves dades personals -que si permeto que es remeti el contingut de la carta si
es considera pertinent Afegeixo que donada I'evolucié d'aquest cas, s'ha posat en vies de
reclamacié judicial penal que espero que inicii les diligéncies de manera imminent”. Coincideixen
en els mateixos termes o molt similars nou terceres persones afectades més, fins a totalitzar 10
al-legacions de terceres persones afectades, presentades entre el 27 de setembreiel 7
d’octubre de 2022.

El 30 de setembre de 2022 la GAIP rep l'informe de TAPDCAT al qual es refereix I'antecedent 14
i que conclou: “D’acord amb la informacié de la qual es disposa, la persona reclamant té dret a
accedir als correus electronics, queixes i requeriments a qué es refereix la seva reclamacié que
es trobin en poder del Departament que es relacionen a I'antecedent 3 d’aquest informe, i també
a la identitat dels pares dels alumnes que han aportat informacié sobre la seva persona i sobre la
seva filla (doc. 3 i 6 annex 1), llevat que del tramit d’audiéncia en resulti algun element que ho
impedeixi. Pel que fa als documents 3, 5i 6 de I'annex 1 i documents 8 i 11 de I'annex 2, la
normativa de proteccié de dades impedeix I'accés de la persona reclamant al document integre,
atés que hi consten certes dades de tercers (nUmeros de DNI, signhatures manuscrites i/o dades
de contacte) irrellevants per a la finalitat pretesa amb I'accés”.

El 7 d'octubre de 2022, després de coneéixer la identitat de la persona reclamant, 7 de les

mateixes persones afectades que han presentat les 10 al-legacions indicades a I'antecedent
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anterior, presenten les seves al-legacions addicionals, que substancialment coincideixen en els
punts segilents: “Considero que resulta important indicar que jo no vaig demanar coneixer la
identitat de la persona que ha presentat la sol-licitud d’accés a informacio publica. Havent llegit el
document adjuntat de I’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades, vull indicar que en la missiva
de data 30 de juny de 2021 (doc. 3 i 6 annex 1): -No existeix cap terme o terminologia que
desmereixi, menysprei, difami o falti al respecte a la filla del reclamant o la seva familia. -Els fets
explicats a I'escrit varen ser confirmats per la filla del reclamant en el procés d'investigacié de
fiscalia de menors. Aixi com també confirmats per els altres menors en declaracié. -Només
s’exposen els fets coneguts per nosaltres a través de la nostra filla, que contradiuen falses
asseveracions; publicades i difoses pel reclamant i el seu entorn familiar en mitjans de
comunicacio publics, xarxes socials i xats comuns de pares de I'escola durant les setmanes i
dies previs a I'escrit mencionat. -Que les publicacions falses i acusatories a xarxes socials per
part de sol-licitant d'informacié i la seva familia sobre aquest assumpte no s’han aturat a dia
d’avui. -Que aquest escrit es va realitzar amb la voluntat de sol-licitar accions immediates per
solucionar col-laborativament la situacio i reduir I'escalada continuada de violéncia i malestar que
s’estava creant amb les publicacions en I'entorn escolar, aixi com retornar a una situacio
reparada dels menors. -L’enviament de la carta va estar restringida als estaments competents;
escola i departament d’educacié. Donat que queda demostrat per les declaracions propies de la
filla del reclamant que no hi ha incloses ni mentides ni falsedats en la missiva. Que després de
diverses investigacions incloses les derivades de les denuncies a Mossos d’esquadra per
Fiscalia de Menors es dona per arxivada la denuncia sobre aquest presumpte cas d’
assetjament. Consequentment considerem que: -Preval el nostre dret a la protecci6 de dades
dels signants de la carta. Finalment crec que la difusio de les meves dades proporcionara una
incitacid per part dels estaments (GAIP, APDCAT) a mantenir la controversia sobre aquest
assumpte o bé, reforcara i donara peu a una maniobra de denuncia addicional contra mi i els
signants a fi de continuar mantenint assetjament cap a nosaltres i les nostres filles. Espero
considerin a bé les meves explicacions i motivacié per mantenir la voluntat de que no es

proporcionin les meves dades personals”.

Fonaments juridics

1. Competénciadela GAIP i contingutiabast generals del dret d’accés alainformacio publica

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o0 presumptes en materia d'accés a
la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser objecte de
reclamaci6 gratuita i voluntaria davant la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio
Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d'accés a la informacié publica
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que regula aquest titol”". L'article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i concreta que també poden
ser objecte de reclamacié davant la GAIP les comunicacions que substitueixin les resolucions i
'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat reconegut expressament o presumpta.

D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacio.

L'article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacio publica com “el dret subjectiu que es
reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les condicions
regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix la informacié
publica com “la informacié elaborada per I'’Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a
consequencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren

els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Segons l'article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informacié publica, a que fa
referéncia I'article 2.b, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica
legalment constituida”. | I'article 20.1 de la mateixa llei afegeix que “El dret d’accés a la informacié
publica es garanteix a totes les persones, d'acord amb el que estableix aquesta llei. El dret d’accés a
la informacié publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament establertes
per les lleis”.

Aixi mateix, els apartats 2 i 3 de l'article 20 LTAIPBG estableixen els seglients requisits i criteris per a
I'aplicacio dels limits legals al dret d’accés a la informacio publica: “2. Les limitacions legals al dret
d’accés a la informacié publica han d'ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en compte les
circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre restrictivament en benefici d’aquest
dret i no es poden ampliar per analogia. 3. Per a aplicar limits al dret d’accés a la informaci6 publica,
I’Administraci6 no disposa de potestat discrecional i ha d'indicar en cada cas els motius que ho
justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que s’aplica i raonar degudament les causes que en

fonamenten I'aplicaci6”.

A més, els limits legals al dret d’accés a la informacié publica no sén d’aplicacié automatica i absoluta
('encapcalament de I'article 21 LTAIPBG es refereix expressament a qué els limits enumerats per
aquest precepte “poden” dur a la denegaci6 de I'accés sol-licitat), de manera que l'article 22 de la
mateixa Llei requereix que siguin aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i temporalitat: “Els
limits aplicats al dret d’accés a la informacié publica han d’ésser proporcionals a I'objecte i la finalitat
de proteccid. L'aplicacié d’'aquests limits ha d’atendre les circumstancies de cada cas concret,
especialment la concurréncia d’un interés public o privat superior que justifiqui I'accés a la informacio.
2. Els limits del dret d’accés a la informaci6 publica sén temporals si aixi ho estableix la llei que els
regula, i es mantenen mentre perduren les raons que en justifiquen I'aplicaci6”.
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2. Tramitaci6 simultania d’'una Reclamaci6 i una SAIP amb continguts en part coincidents

El antecedents posen de manifest que la persona reclamant, abans que la GAIP resolgui la
Reclamacid, ha presentat a aquesta Comissié una sol-licitud d’accés a la informacio publica (SAIP),
gue demana accedir a I'expedient de la Reclamacio. L'expedient de la Reclamacié conté, entre altres
documents, la informacié que ha aportat el Departament d’Educacio, que al final ha acabat sent tota
la continguda a I'expedient sobre el cas d’assetjament de la filla de la persona reclamant, que és
I'objecte central de la Reclamacié. Per tant, I'expedient sobre el cas d’assetjament de la filla de la
persona reclamant és I'objecte directe de la Reclamacio i I'objecte indirecte de la SAIP presentada per
la mateixa persona reclamant.

La informaci6é aportada pel Departament d’Educacio sobre I'assetjament de la filla de la persona
reclamant (I'expedient del cas) conté documents afectats per limits al dret d’accés a la informacio
publica, concretament dades personals, en relacié amb les quals cal valorar si ha de prevaldre la seva
proteccio o el dret d’accés de la persona reclamant. La concurréncia i la ponderacié d’aquestes dades
personals s’ha de valorar igualment en el procediment de SAIP i en el de Reclamacio, i la conclusié
ha de ser la mateixa en ambdos procediments, ja que resultaria incongruent i contrari als més
elementals criteris de raonabilitat que el mateix limit al dret d’accés a la informacié publica afectés de
manera diferent la mateixa informacié demanada per la mateixa persona al mateix organisme (la
GAIP), en funcio de si ha de resoldre en modalitat SAIP o en modalitat reclamacié. Hi ha alguns
casos precedents de reclamants que han pretés obtenir via SAIP informacié denegada per la
resolucié de la reclamacio, a conseqiiéncia de la concurréncia de limits al dret d’accés a la informacio
publica i la seva ponderacié amb aquest dret, i la GAIP sempre ha tingut molt clar que no és possible
obtenir per la porta del darrera (la SAIP davant de la GAIP) alld que juridicament no es pot obtenir per
la del davant (la reclamacio a la GAIP).

Es precisament amb la finalitat de garantir la congruéncia entre els dos procediments que, amb
objectes coincidents, ha plantejat la persona reclamant davant la GAIP que aquesta Comissié va
acordar suspendre la tramitacié de la Reclamacio, a fi de resoldre simultaniament ambdos
procediments i d’aprofitar en els dos casos les actuacions més rellevants requerides legalment per a
aguesta mena de casos (singularment, I'informe de 'APDCAT i el trasllat del procediment a les
terceres persones afectades). A partir del moment que s’han dut a terme les actuacions requerides
per ambdos procediments, escau aixecar la suspensié de la Reclamacié i aprovar en el mateix Ple les
resolucions corresponents a la Reclamacio i a la SAIP.

3. Sobreeldretdelapersonareclamant alainformaci6 reclamadai els limits que hi concorren

La Reclamacio té per objecte “la totalitat de I'expedient i documentacié relacionat amb el cas de la
meva filla”. Davant d’aquesta sol-licitud (detallada per I'antecedent 2), considera que se li ha facilitat
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només part de la documentacié, de forma esbiaixada, ocultant documents negatius per al
Departament i ho argumenta detalladament tot fent referéncia a documents concrets que creu que
haurien de formar part de I'expedient i no li han estat facilitats, o ho haurien estat de forma incompleta

o/i amb molta dilacié.

En la mesura que allo sol-licitat és informacio que es troba en poder de I'’Administracié educativa, s’ha
de qualificar d’informacio publica i, en conseqiéncia, qualsevol persona té dret a accedir-hi, llevat que
concorrin limits legals que en determinin la denegacio (articles 18.1 i 20.1 LTAIPBG). El limit al dret
d’accés a la informacié publica invocat és el de la proteccié de les dades personals. Les dades
personals que formen part de la informaci6 reclamada sén basicament les segiients: la identitat de
personal de I’Administracio, la identitat de la Directora de I'Escola, la identitat de pares i mares de
I'Escola que signen un document amb dades i consideracions ho compartides per la persona
reclamant i diverses signatures manuscrites. Des del punt de vista del dret d’accés a la informacio
publica i de la proteccié de dades personals, cal valorar en els termes seglents I'accés a cada un

dels tipus de dades personals indicats.

S’ha de facilitar amb normalitat, si algu la demana, la informacié sobre la identitat del personal de
I’Administracio (personal d’'inspeccio o de serveis territorials, entre altres), en aplicacio de I'article 24.1
LTAIPBG, segons el qual “s’ha de donar accés a la informacié publica si es tracta d'informacio
directament relacionada amb I'organitzacid, el funcionament o I'activitat publica de I'’Administracié que
contingui dades personals merament identificatives llevat que, excepcionalment, en el cas concret
hagi de prevaler la proteccié de dades personals o altres drets constitucionalment protegits”. S6n
dades personals merament identificatives, segons I'article 70.2 del Decret 8/20221, sobre
transparéncia i dret d’accés a la informacio publica, “les consistents en el nom i cognoms, el carrec o
lloc ocupat, cos i escala, les funcions desenvolupades i el telefon i les adreces, postal i electronica, de
contacte professional, referides al personal al servei de les administracions publiques, alts carrecs i

personal directiu del sector public de les administracions publiques”.

La Directora de I'Escola no té la condicio de personal de I’Administracio, ja que I'Escola afectada és
una escola privada concertada. El régim juridic aplicable a la informacié sobre aquests tipus de
serveis és definit per l'article 3.2 LTAIPBG, segons el qual “en els casos de I'apartat 1.d i e (que inclou
el suposit de gestid privada de serveis publics, com és el cas d’'una escola concertada), el compliment
de les obligacions establertes per aquesta llei I'ha de fer efectiu I’Administracié responsable. A aquest
efecte, les persones i entitats privades han d’informar I'’Administracié de les activitats directament
relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la gesti6é de serveis publics i la percepcio de fons
publics, i de les activitats que restin dins la supervisid i el control de I’Administraci6 en el cas de
serveis d'interés general o universal. També I'han d’informar de les retribucions percebudes pels
carrecs directius si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de
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les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de I'empresa”. En
aplicacié d’aquest precepte, la divulgacié de la identitat de la persona responsable de la direccio del
centre ha de ser fins i tot més intensa que la comentada al paragraf anterior en relacié amb el
personal de I'’Administracié, perqué si l'article 3.2 estableix la necessitat d'informar sobre les seves

retribucions, amb molta més raé s’ha d'informar sobre la seva identitat.

L’accés a la informacio sobre la identitat de pares i mares de I'Escola que signen un document amb
dades i consideracions no compartides per la persona reclamant s’ha de regir per les previsions de
l'article 24.2 LTAIPBG, segons el qual “si es tracta d'altra informacié que conté dades personals no
incloses a l'article 23 (que estableix les dades personals especialment protegides), es pot donar
accés a la informacid, amb la prévia ponderacié raonada de I'interés public en la divulgacio i els drets
de les persones afectades. Per a dur a terme aquesta ponderacié s’ha de tenir en compte, entre
altres, les circumstancies seglients: a) El temps transcorregut. b) La finalitat de I'accés, especialment
si té una finalitat historica, estadistica o cientifica, i les garanties que s’ofereixin. c) El fet que es tracti

de dades relatives a menors d’edat. d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones”.

El dret d’accés de la persona reclamant a tota la informacio relativa a I'assetjament patit per la seva
filla és intens i especialment reforcat per la finalitat en ares de la qual necessita aquesta informacid,

que és la d’emprendre accions juridiques en relacié amb el dany causat a la seva filla.

Pero I'accés a les dades sobre la identitat d’altres pares de I'Escola que es varen posicionar en
termes diferents als de la persona reclamant, en relacié amb I'assetjament de la seva filla, també els
causa un dany que no es pot ignorar, especialment a jutjar per les consideracions fetes a les seves
al-legacions, segons les quals la divulgacié de la seva identitat segurament augmentara els atacs que

venen patint a les xarxes socials.

També cal tenir en compte que el Sindic crida I'atencié del Conseller d’Educacio, en un escrit del 5
d’'abril de 2022 que forma part del corresponent expedient sobre la intervencié del Sindic en el cas,
sobre la necessitat d’adoptar mesures per evitar perllongar la conflictivitat entre adolescents i families
de 'Escola, en torn d’aquest cas d'assetjament, i en aquesta perspectiva pot ser contraproduent

divulgar dades de persones que han pres part en aquesta conflictivitat.

A més a més de les consideracions que s’acaben de fer, la identitat d’aquestes persones afectades
no és una dada rellevant per a la finalitat de I'accés a la informacio6 publica reclamada, finalitat que és
expressada per la propia persona reclamant al presentar la Reclamacié (antecedent 4): “la Secretaria
General d’Educacio (...) em va lliurar una serie de documentacié que conformen una versio
esbiaixada i interessada de I'expedient. On s’ometia tot document o dada que evidencien la seva

mala praxis i per tant els hi son desfavorables. Es per aquest motiu que ens adrecem a la Comissié
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de dret a la informaci6 per tal de que analitzi aquest fets. També voldria que aquest escrit
s'interpretés en forma de denuncia per qué es derivés al organisme competent per obrir una
investigacié interna que analitzés els fets que exposaré per tal de determinar si s6n mereixedors
d’alguna accio disciplinaria”. En coherencia amb alld que és propi en aquest procediment, la persona
reclamant persegueix obtenir informacié per exigir responsabilitat a I’Administracio educativa, no a
persones privades (més endavant, a les seves al-legacions, la persona reclamant indica que vol la
identitat d’aquestes persones privades per requerir-les responsabilitats juridiques, pero les
pretensions que fixen I'ambit d’aquesta Resolucié son les expressades a la sol-licitud i a la
presentacio de la Reclamacié, restant al marge les que es puguin afegir al llarg del procediment);
essent aquesta la finalitat de la Reclamacio, no té justificacié la pretensié d’obtenir informacié de
persones privades implicades en el cas, i menys si hom té en compte que la divulgacioé d’aquesta

informacio les pot causar dany, tant a elles, com a la convivencia de I'Escola.

Cal tenir en compte que la finalitat de la llei de transparéncia és sotmetre les actuacions dels poders
publics al control de la ciutadania, no pas I'actuacio de persones fisiques privades, com altres pares, i
que les dades personals que se sacrifiquen amb aquesta finalitat son dels qui actuen en nom de
I’Administracié o dels qui, d’alguna manera, es beneficien d’aquestes actuacions, i no sembla ser el
cas dels altres pares afectats. En aquest sentit, la cessié de les dades personals, d’acord amb l'article
6.1.c del Reglament europeu de dades personals, és legitima si s’adequa a la finalitat prevista per
una llei, i la finalitat del dret d’accés previst a la llei de transparéncia és permetre el control dels
poders publics, de manera que no es justificaria en la finalitat d’aquest dret desprotegir dades
personals de ciutadans que no tenen cap responsabilitat pablica ni sén beneficiaris de decisions

publiques.

En conseqiiéncia, a la vista de les anteriors consideracions és procedent desestimar la pretensio de
la persona sol-licitant d’obtenir informacié sobre la identitat de les mares i pares de I'Escola que han

signat un document relatiu a I'assetjament de la seva filla.

Finalment, també és procedent denegar I'accés a les diverses signatures manuscrites, de qualsevol
persona, que formin part de la documentacié sol-licitada. Segons I'article 70.2 del Decret 8/2021, “en
els casos en els quals la publicacié o I'accés a un document administratiu requereixi la identificacié de
l'autor, s'han d'eliminar, especialment, les dades de localitzacié, el nUmero del document nacional
d'identitat o document equivalent i la signatura manuscrita. Si la signatura és electronica, s'ha de
publicar el document signat electronicament de manera que no es pugui accedir a les propietats del
certificat electronic emprat per a la signatura. Les dades de localitzacié s'han de suprimir en el cas
que no es tracti de les dades merament identificatives de l'autor en la seva condicié de carrec o

personal al servei de les administracions publiques”. La signatura manuscrita, sense ser formalment
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una dada personal especialment protegida, és una dada personal intima, que pot revelar informacio
sobre el caracter i la personalitat del seu autor. Per tant, amb caracter general ha de prevaldre el dret
a la proteccié d’'aquesta dada personal, damunt del d’accés a ella. | quelcom semblant s’ha d'aplicar
en relacié amb les dades de localitzacié i nimero d'identitat, totes elles dades properes a la intimitat

gue afecten molt més a I'esfera privada que a la publica de les persones afectades.

En definitiva, si bé és procedent, amb caracter general, declarar el dret de la persona reclamant a la
informacié reclamada, el limit del dret d’accés a la informacié publica de la proteccio de les dades
personals impedeix divulgar les dades relatives a la identitat dels pares i mares de I'Escola que
signen un document relatiu al cas d’assetjament de la filla de la persona reclamant i a les signatures
manuscrits, nimeros de documents d’identitat i dades localitzacié de qualsevol persona que es trobin

a la informacié reclamada.

4. Sobre el contingut de I’expedient administratiu sol-licitat

La persona reclamant insisteix a demanar que I'expedient relatiu a I'assetjament de la seva filla
comprengui tota la documentacié generada per I’Administracié i aportada per les persones
interessades, amb la data de cada document i foliant tot el conjunt, amb la finalitat de proporcionar un
coneixement clar dels fets per fonamentar accions juridiques. En relacié amb aquesta pretensio, cal

fer les consideracions seguents.

El dret d’accés a la informacio publica té per objecte la informacié que es troba a disposici6 de
I’Administracio, que no sempre és la que les persones sol-licitants o reclamants creuen que
I’Administracié hauria de tenir. Quelcom semblant passa quan es demana la informacié que forma
part d’'un expedient administratiu, que és la que realment en forma part, no la que la persona

sol-licitant o reclamant creu que n’hauria de formar part.

Segons l'article 70 de la Llei 39/2015, del procediment administratiu com, “1. S'entén per expedient
administratiu, el conjunt ordenat de documents i actuacions que serveixen d’antecedent i fonament a
la resolucié administrativa, aixi com les diligéncies encaminades a executar-la. 2. Els expedients han
de tenir format electronic i s’han de formar mitjancant I'agregacié ordenada de tots els documents, les
proves, els dictamens, els informes, els acords, les notificacions i altres diligéncies que els hagin
d’integrar, aixi com un index numerat de tots els documents que contingui quan es remeti. Aixi
mateix, ha de constar a I'expedient una copia electronica certificada de la resolucié adoptada. 3. Quan
en virtut d'una norma sigui necessari remetre I'expedient electronic, s’ha de fer d'acord amb el que
preveuen I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i les normes tecniques d’interoperabilitat
corresponents, i s’ha d’enviar complet, foliat, autentificat i acompanyat d'un index, aixi mateix
autentificat, dels documents que contingui. L'autenticacié de I'index esmentat ha de garantir la
integritat i immutabilitat de I'expedient electronic generat des del moment de la seva signatura i ha de
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permetre recuperar-lo sempre que sigui necessari; €s admissible que un mateix document formi part
de diferents expedients electronics. 4. No forma part de I'expedient administratiu la informacié que
tingui caracter auxiliar o de suport, com ara la continguda en aplicacions, fitxers i bases de dades
informatiques, notes, esborranys, opinions, resums, comunicacions i informes interns o entre organs o
entitats administratives, aixi com els judicis de valor emesos per les administracions publiques, llevat
que es tracti d'informes, preceptius i facultatius, sol-licitats abans de la resolucié administrativa que
posi fi al procediment”.

Aquest precepte posa de manifest que legalment no formen part de I'expedient administratiu les
comunicacions i informes interns o entre organs i que només n’han de formar part les naotificacions,
sense obligar a que s’hi hagin d’incloure els correus electronics. Aixi mateix, el foliat, autenticacio i
indexacio dels documents que integren I'expedient només so6n obligatoris quan en virtut d'una norma
sigui necessari remetre I'expedient electronic, com passa en cas de presentacio d’'una demanda
contenciosa administrativa, per exemple.

El dret d’accés a la informacié publica, com s’ha dit més amunt, té per objecte garantir 'accés a la
informacié que es troba en poder de I'Administracié, sens perjudici dels limits legals concurrents.
Queden fora de I'abast d’aquest dret i, per tant, de les competéncies de la GAIP, les eventuals
pretensions sobre la formacio adequada dels expedients administratius i sobre si han d'incloure o no
determinada documentacié i sobre si la documentacié en qlestié ha de ser datada d’'una determinada
manera, qlestions totes elles que formen part del régim juridic dels procediments administratius, i que
poden tenir la seva garantia en seu judicial, perd no del dret d’accés a la informacioé puablica. Si la
persona reclamant, com posa de manifest en els seus escrits, empren accions judicials contra el
Departament, una de les primeres mesures que adoptara I'autoritat judicial és, probablement, el
requeriment formal de I'expedient administratiu, per tal de donar-ne accés al demandant, i el jutge o
tribunal és qui té plenes potestats per assegurar que I'expedient en qiiestié compleixi tots els requisits
de l'article 70 de la Llei 39/2015 citat més amunt.

5. Sobre altres pretensions de la persona reclamant

La persona reclamant, a més de fer efectiu el seu dret d’accés a la informacié puablica, també demana
a la GAIP que analitzi una eventual mala praxi del Departament en la formacié de I'expedient, aixi
com que obri o faci obrir una investigacié interna (se suposa que del Departament), per tal de

determinar si les seves actuacions mereixen alguna accio disciplinaria.

Aquesta pretensid no pot ser estimada. En part, perqué per atendre-la caldria que la GAIP comptés
amb els recursos materials, humans i competencials necessaris per dur a terme una inspeccié sobre
l'activitat del Departament relacionada amb el cas que ens ocupa, i la Comissié no els disposa. | en
part perque, a tenor de les consideracions fetes al fonament juridic anterior sobre I'expedient
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administratiu, no es veuen indicis de I'eventual mala praxi a la que es refereix la persona reclamant;
sens perjudici de qué puguin ser acusades de mala praxi actuacions de personal de '’Administracié o
de I'Escola, en relacié amb les mesures preses sobre I'assetjament patit per la filla de la persona
reclamant, qiiestioé sobre la qual la GAIP no es pot pronunciar, pel que fa a I'exercici del dret d’accés a
la informaci6 publica sembla raonable la informacio lliurada i també ho son els limits aplicats, aixi com

les explicacions donades pel Departament a I'informe indicat a I'antecedent 8.

6. Sobre el dret d’accés alainformacio que no forma part dels expedients facilitats

La sol-licitud d’informacié publica de la que deriva la Reclamacié (antecedent 2) demana, certament,
tenir accés a dos expedients administratius (tot I'expedient del cas d’assetjament a la filla de la
persona reclamant i aplicacié del protocol per part del col-legi i tot I'expedient i documentacio de
les actuacions i intervencions de l'inspector en el centre, en relacié amb el mateix cas), perd també
demana informacié publica amb independéncia de si forma o no forma part de cap expedient; concretament,
demana la segiient: 1.- L'informe final de valoracié de data 11/06/21. 2.- La documentacio i
informacié en la que s’han basat les diferents Directores dels Serveis Territorials d’Educacié per
arribar a les seves conclusions, en especial el detall dels fets degudament provats que,
suposadament, ha fet la nostra filla i nosaltres no volem admetre. 3.- L'informe/es que es va lliurar
a Fiscalia de Menors de Barcelona relacionat amb les Diligencies preliminars 3487/2021-DD17.
4.- Tota la documentacio relacionada amb les gestions i accions dutes a terme per 'administracio
d’educacié per donar compliment als suggeriments que el Sindic de Greuges va fer en la seva
resolucié, especialment els referits a I'auditoria/supervisié per part de la inspeccio de
I'aplicacid/gestio del protocol contra I'assetjament que va fer el col-legi xxxx de Sant Adria de
Besos.

Com ja s’ha dit a I'antecedent 3, tota la documentacié a que es refereixen els 4 apartats de la
sol-licitud que s’acaben de citar, que previsiblement es troba en poder de I'’Administracié, ha de ser
qualificada com a informacio publica, ja que aquest atribut és aplicable a tota la informaci6 en poder
de I'’Administracié i no només la que integra expedients administratius. Per tant, en aplicacié dels
articles 18.1 i 20.1 LTAIPBG, és procedent declarar el dret de qualsevol persona a accedir-hi, llevat
gue concorrin causes legals que en determinin la denegacié. Previsiblement, les causes legals que
poden justificar la denegaci6 d’'aquesta informacié son les derivades de la protecci6 de dades
personals, en els mateixos termes valorats pel fonament juridic 3. Per tant, és procedent declarar el
dret de la persona reclamant a aquesta informacid, sens perjudici del que resulti de la proteccié de les
dades personals afectades.

Els apartats 1 i 3 de la part de sol-licitud referida al primer paragraf d’aquest fonament juridic

demanen sengles informes concrets. Els apartats 2 i 4, en canvi, tenen pretensions més obertes: tota
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la documentacié sobre la que es basa les conclusions de la Direccié de Serveis, per una banda, i la
relativa al compliment dels suggeriments del Sindic, per I'altra. Es més que probable que bona part de
la informacié demanada al marge dels expedients administratius formi també part d’aquests i, en
aquesta qualitat, ja hagi estat lliurada a la persona reclamant; de ser aixi, cal que el Departament ho
indiqui expressament, identificant els documents concernits. | si hi ha documentaci6 sol-licitada pels
apartats 1 a 4 indicats al primer paragraf d’aquest fonament juridic, que no forma part dels expedients
facilitats, cal que el Departament la lliuri a la persona reclamant, tot assenyalant en qualsevol cas que
tota la informaci6 sol-licitada al marge dels expedients indicats a la sol-licitud ha estat lliurada a la

persona reclamant i, de no ser aquest el cas, cal que se’n exposin els motius.

7. Sobreles al-legacions de les terceres persones afectades

Els antecedents 22 i 23 reprodueixen les al-legacions que han aportat a aquest procediment les
terceres persones afectades per la Reclamacio. El seu contingut és un dels factors de ponderacié que
té en compte aquesta Resolucié per fer prevaldre la proteccié de la seva identitat damunt del dret
d’accés a aquesta informacio. Vist que la seva finalitat ha estat substancialment atesa per la

Resolucié, no és necessari fer-les objecte de major valoracié.

8. Seguiment de I'execucié

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “I'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les actuacions
fetes per a executar els acords de mediacid i per a donar compliment a les resolucions dictades per la
Comissid”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones
interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d’acord amb el
gue preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu Manual de reclamacio, i pot adoptar les

mesures que s’hi preveuen en cas d’'incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracié incompleix el termini establert pels acords de
mediacié o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissié perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatenci6é d’aquest requeriment, vista la remissié expressa feta a aquest precepte per I'article 77.2.b
LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relaci6 al dret d’accés a la informacié
publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG). L'article 49.2
RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissio pot posar aquests fets en coneixement dels
organs competents per ordenar la incoacio del procediment sancionador corresponent a qué fa
referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissi6 dels casos que els

seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

9. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 27

d’octubre de 2022, resol per unanimitat:

1. Aixecar la suspensi6 de la tramitacié d’aquesta Resolucié acordada per la GAIP el 15 de
setembre de 2022 (antecedent 17), amb motiu de la presentacio d’'una SAIP per la mateixa
persona reclamant amb un objecte similar al de la Reclamacid.

2. Estimar parcialment la Reclamacio 679/2022, en relacido amb la informacio sol-licitada per
'antecedent 2 que no forma part dels expedients sol-licitats pel mateix antecedent, i declarar el
dret de la persona reclamant a la informacié segient: I'informe final de valoracié de data
11/06/21; la documentacid i informacié en la que s’han basat els Serveis Territorials
d’Educacié per arribar a les seves conclusions, en especial el detall dels fets degudament
provats que, suposadament, ha fet la filla de la persona reclamant; I'informe/es que es va
lliurar a Fiscalia de Menors de Barcelona relacionat amb les Diligéncies preliminars
3487/2021-DD17, i tota la documentacio relacionada amb les gestions i accions dutes a
terme per I'administracio d’educacio per donar compliment als suggeriments que el Sindic de
Greuges, tot sens perjudici d’allo previst per I'apartat 3.

3. Declarar la pérdua sobrevinguda d’objecte de la Reclamacié 679/2022, en relacié amb
I'accés sol-licitat als expedients indicats a la sol-licitud, ja que el Departament justifica
raonadament en el seu informe haver facilitat la documentacié que els integra, sens perjudici
dels limits indicats al fonament juridic segiient, que han de prevaldre damunt del dret

d’accés a la informaci6 sol-licitada.

4. Desestimar parcialment la Reclamacié 679/2022, en relacié amb les dades personals
segulents: la identitat dels pares i mares de I'Escola que signen un document relatiu al cas
d’'assetjament de la filla de la persona reclamant i a les signatures manuscrits, nimeros de
documents d’identitat i dades localitzacio de qualsevol persona que es trobin a la informacio

reclamada.

5. Requerir al Departament d’Educacié que lliuri a la persona reclamant la informacié indicada a
'apartat 2, o fonamenti que ja li ha estat lliurada al si dels expedients sol-licitats, dins del termini
maxim de quinze dies.
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6. Requerir al Departament d’Educacio a informar la GAIP, dins del termini de quinze dies, de
I'érgan o la persona responsable del compliment d’aquesta Resolucié, aixi com de les actuacions

dutes a terme per complir-la.

7. Convidar a la persona reclamant que informi a la GAIP de qualsevol incidencia que es produeixi

amb motiu del compliment d’aquesta Resolucié.

8. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 679/2022 i disposar la publicacié

d’aquesta resolucié al web de la GAIP.

Elisabet Samarra Gallego
Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informaci6 s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s'especifica una altra cosa comencen a partir de I'endema de la recepcié de la seva notificacio per
I’Administracié reclamada.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacio
Aquesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracioé si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucié, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de dictar
la seva Resolucié. La GAIP Unicament atorgara I'ampliacio sol-licitada, després d’informar-ne a la persona reclamant, si
I’Administracié obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si ’Administracioé obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucid, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, preferentment per correu electronic adregat a gaip@gencat.cat, per tal que la Comissio
en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la Resolucid, la Comissio difondra al seu web www.gaip.cat
I'incompliment de I’Administracié obligada, d’acord amb I'article 25.2.k RGAIP.

Si '’Administracié desatén el requeriment d’execucié que li adreci la GAIP, la Comissi6 posara els fets en coneixement de
I'érgan competent, d'acord amb allo previst per I'article 86 LTAIPBG, i li sol-licitara la incoacié d'un procediment sancionador
per infraccié molt greu amb relaci6 al dret d’accés a la informacié publica, a 'empara de I'article 77.2.b LTAIPBG.

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu declaratiu
de drets que vincula I'’Administracid, requerir-ne la seva execucio davant dels Tribunals, a 'empara de I'article 29.1 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta acci6 es pot interposar després que
hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a I’Administracio el
compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la resolucio,
d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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