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CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
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Resoluci6 971/2025, de 26 de juny

Nimero d’expedient de la Reclamaci6: 665/2025
Administracié reclamada: Ajuntament de Cornella
Informacié reclamada: Polisses d’assegurances.
Sentit de la resolucid: Estimacié

Resum: La informaci6 sol-licitada i reclamada, -polisses d’assegurances- és d’acord amb l'article
2.b LTAIPBB informacié publica i qualsevol persona hi té dret, llevat que concorrin causes legals
que en determinin la denegacié o I'accés restringit. Pel que fa a I'aplicacié dels limits al dret d’accés
i la determinacié del seu abast s’han de realitzar prévia ponderacié dels béns juridics protegits i dels
interessos en preséncia. En el cas que ens ocupa la GAIP no ha pogut comprovar fefaent la
concurréncia de cap dels limits previstos a la Llei de transparéncia perqué no ha accedit a la
informacié reclamada, i, a més, I'administraci6 reclamada, en no haver col-laborat amb aquesta
Comissio no ha invocat I'existéncia de cap element que faci preveure la limitacié del dret. | pel que
fa a les dades merament identificatives de les persones beneficiaries de les assegurances de vida,
si n’hi ha, cal tenir en copte les previsions de l'article 24.1 LTAIPBG que determina que s’ha de
donar informacié directament relacionada amb I'organitzaci6, el funcionament o I'activitat publica de
I’Administracié que contingui dades personals merament identificatives, llevat situacions
excepcionals en les quals ha de prevaler la proteccié de dades personals o altres drets
constitucionalment protegits, si escau. Dit tot aix0, aquesta Comissié considera pertinent estimar el
dret d’accés a la informacio sol-licitada. Pel que fa a la traduccio, convé aclarir que no hi ha cap
precepte de la legislacio de transparéncia que reconegui, en el marc del dret d’accés, que
I’Administracié hagi de lliurar la informacio sol-licitada en una llengua diferent a la llengua en qué es
trobi redactada (naturalment, si disposa d’ella en les dues llengiies oficials, en aquest cas si que
hauria de donar a la persona sol-licitant la possibilitat d’escollir). Aquesta conclusié és coherent amb
l'article 5.2 LTAIPBG (que vincula a la publicitat activa I'objectiu d’oferir “documents autentics”,
qualitat que no tenen els traduits), i també amb els principis generals d’eficiéncia i economia
aplicables a I'activitat administrativa.

Paraules clau: Ajuntaments. Persones fisiques. Assegurances. Polisses. Traduccions. Sense limits.
Reclamacid contra silenci. Manca de col-laboracié. Estimacio.

Ponent: Merce Aymerich i Bolta

Antecedents

1. El 29 d'abril de 2025 entra a la GAIP la Reclamacié 665/2025, presentada per una persona
fisica contra I'Ajuntament de Cornella, en relacié amb la sol-licitud indicada a I'antecedent
seglient d'acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia, accés a la
informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i el Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret
111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. El 14 de marg de 2025 la persona ara reclamant va presentar una sol-licitud d’accés a la
informacid publica dirigida a I'’Ajuntament de Cornella en la qual sol-licitava:
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“Relacidn de todas las Pélizas de Seguros de Bienes Patrimoniales contratadas por este
Consistorio. (Edificios, Locales, Terrenos, Parcelas, Vehiculos, etc.), numeradas y ordenadas.

Tipos de Seguros (Patrimonio y prestacién de Servicios)

Relacién de todas las polizas de Seguros de Responsabilidad Civil General. Nombre de la
Aseguradora y capital asegurado, Importe, (cobertura), Garantia, forma periédica de pago de

las primas (mensual, trimestral, semestral o anual).

Relacién con nombres y apellidos, de todos los beneficiarlos de seguros de vida de este

ayuntamiento, personal electo y funcionarios.

Tipos de Pdliza, cobertura, capital y prima actualizada.

Nombre de la aseguradora y periodo de pago (mensual, y trimestral, semestral o anual)”.
Demana aquesta informacio en format digital i en castella.

3. El 12 de maig de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamacio, informa la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posicio juridica que
ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéencia i accés a la informacié publica. Li demana especialment que
informi la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I’Administracio reclamada

relatives a la informaci6 publica sol-licitada, mentre duri la Reclamacié.

4. En la mateixa data la GAIP comunica la Reclamacioé a I'Ajuntament de Cornella i li requereix
que, dins del termini de quinze dies establert per 'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe, aixi
com copia de I'expedient de la sol-licitud d’informacioé de la qual deriva i, en general, dels

antecedents que puguin ser rellevants per resoldre-la.

5. EI 10 de juny la GAIP reitera la peticié d'informe a I'’Ajuntament i vencgut el termini indicat, no

consta a la GAIP la recepcio de la documentacio requerida a I'Administracio.

Fonaments juridics

1. Competénciadela GAIPicontingutiabast general del dret d’accés alainformacié publica

D’acord amb l'article 39.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (LTAIPBG) i 29 del Decret 111/2017, de 18 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament de la Comissio de Garantia del Dret d'Accés a la Informacio Publica (RGAIP)
aquesta Comissio és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacié. L'article 2.b i c
LTAIPBG defineixen la informacié publica i preveuen el dret d'accés a les persones per a sol-licitar i
obtenir-la que d’acord amb l'article 18.1 LTAIPBG, tant a titol individual o en nom i representacié de

qualsevol persona juridica legalment constituida.
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L'article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a I'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a
la informacié publica, que I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d'indicar en cada
cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen que aquests limits no son
d’aplicacio automatica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i
temporalitat i han d’atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurrencia

d’'un interés public o privat superior que justifiqui I'accés a la informacio.

2. Mancade col-laboraci6 de I’Administracio

Els antecedents posen de manifest que I'’Administracié no aporta a aquest procediment la
documentacié que li ha estat sol-licitada per la GAIP, d’acord amb el previst per 'article 33.4 RGAIP.
Si bé aquest fet ha de ser qualificat com una manca de col-laboracié de I'administracié amb
I'efectivitat dels procediments previstos legalment per a la garantia del dret d’accés a la informacio
publica, no pot impedir la resolucié de la Reclamacio ja que I'article 33.7 RGAIP preveu
expressament que “la manca de tramesa de la informacio6 o la no emissié dels informes sol-licitats

per la Comissié no impedeix que agquesta continui la tramitacio”.

3. Sobre el dret alainformaci6 sol-licitada

La informaci6 sol-licitada i reclamada, -polisses d’'assegurances-, si és disposa, és d’acord amb
l'article 2.b LTAIPBB informaci6 publica, ja que és “informacié elaborada per I’Administracié i la que
aquesta té en el seu poder com a conseqiiencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves
funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix
aquesta llei”. Cal tenir en compte que l'article 53.1 DTAIP inclou “qualssevol dades o documents que
les administracions publiques han elaborat, posseeixen, o0 poden legitimament exigir a terceres
persones com a conseqiiéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions”.

D’'acord amb els articles 18.1 i 20.1 LTAIPBG, qualsevol persona hi té dret, llevat que concorrin
causes legals que en determinin la denegaci6 o I'accés restringit i que s’han d’interpretar de manera
proporcional a la seva finalitat i a la preséncia d’interessos publics i privats que hi concorrin (article
22.1 LTAIPBG).

Convé recordar a I’Ajuntament que d’acord amb l'article 3.1.a) LTAIPBG és un subjecte obligat a
complir amb les obligacions de transparéncia activa i a tramitar, conforme a la Llei, les sol-licituds
d’accés a la informaci6 publica.

Pel que fa a I'aplicaci6 dels limits al dret d’accés i la determinacié del seu abast s’han de realitzar
prévia ponderacié dels béns juridics protegits i dels interessos en preséncia. En el cas que ens
ocupa la GAIP no ha pogut comprovar fefaent la concurrencia de cap dels limits previstos a la Llei
de transparéncia perqué no ha accedit a la informacio reclamada, i, a més, 'administracio
reclamada, en no haver col-laborat amb aquesta Comissio no ha invocat I'existéncia de cap element

gue faci preveure la limitacié del dret. | pel que fa a les dades de les persones beneficiaries de les
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assegurances de vida, si n’hi ha, cal tenir en compte les previsions de I'article 24 LTAIPBG, que
preveu en I'apartat 1 que “s’ha de donar accés a la informacié publica si es tracta d’informacio
directament relacionada amb I'organitzacid, el funcionament o I'activitat pablica de I'’Administracio
que contingui dades personals merament identificatives llevat que, excepcionalment, en el cas

concret hagi de prevaler la proteccioé de dades personals o altres drets constitucionalment protegits”.

Dit tot aix0, aquesta Comissié considera pertinent estimar el dret d’accés a la informacié sol-licitada
amb el benentés que és responsabilitat exclusiva del propi Ajuntament aplicar el régim previst als
articles 23, 24 i 25 de LTAIPBG als efectes de complir amb la normativa relativa a la proteccio de

dades personals, en el moment d’executar d’aquesta resolucié.

4. Sobrelatraduccié al castella de la documentacié reclamada

Un cop reconegut el dret d’accés a la informacio publica sol-licitada, procediment a la glestio

relativa a la peticié de la informacio en castella.

En el marc d’'un procediment administratiu, I'article 15.3 de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre disposa
que “L'Administracié publica instructora ha de traduir al castella (...) els documents dirigits als
interessats que aixi ho sol-licitin expressament”. Aixi, aquest dret afectaria als documents dirigits a
l'interessat en el marc d’'un procediment (com seria el cas de la notificacié de la Resolucié d’aquesta

Reclamacid).

Ara bé, la Llei 19/2014, de 29 de desembre no contempla el dret a la traduccié de la informacié a la
que es demana accés. Per tal de resoldre aquesta qiiestid, resulta del tot convenient recordar la
doctrina de la GAIP pel que fa al dret a escollir la llengua en la qual les persones interessades volen
rebre la informacié, expressada a partir del seu Dictamen 1/2016, d'11 de maig™.

En primer lloc, cal assenyalar que la legislacié de transparéncia no conté cap previsié que reguli
expressament la llengua en qué s’ha de lliurar la informacié sol-licitada, ni un eventual dret de les
persones sol-licitants a rebre la informacié demanada en una llengua determinada. Per analitzar
aquesta questid cal distingir entre el regim juridic aplicable a la llengua mitjancant la qual s’exerceix
el dret d’accés (presentaci6 de les sol-licituds i redaccié de les resolucions, notificacions i
comunicacions de I’Administracio), per una banda, i el que s’ha d’'aplicar a la informaci6 objecte de

I'exercici d’aquest dret, per I'altra.

Pel que fa a la primera qiiestio, I'article 17.4 LTAIPBGE reconeix el dret de les persones sol-licitants
d’adrecar-se a I’Administracio utilitzant qualsevol de les llengues oficials en el territori on radica
I’Administracié sol-licitada. Tot i que no ho estableix expressament la legislacié de transparéncia,
aquest dret es completa amb el de rebre les resolucions, notificacions i comunicacions
administratives en la llengua escollida per la persona que exerceix el dret d'accés, en virtut de la

garantia general establerta pels articles 33.1 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC), 5.2 del

1 https://www.gaip.cat/ca/detall/normativa/Dictamen-1-2016
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Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya, 91 10 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de Politica Lingiistica (LPL) i 15.3 de
I'LPAC (en relacié amb els procediments tramitats per I’Administracio General de I'Estat i amb els
tramitats per les comunitats autonomes o els ens locals que hagin de tenir efectes en una altra part

de I'Estat on no sigui oficial la mateixa llengua).

En segon lloc, i de manera prou rellevant per al nostre cas, cal que ens plantegem en quina llengua
ha d’estar o pot estar redactada la informacié publica que es pretén obtenir en exercici del dret
d’'accés.

D’entrada, convé aclarir que no hi ha cap precepte de la legislacié de transparéncia que reconegui,
en el marc del dret d'accés, que I’Administracio hagi de lliurar la informacié sol-licitada en una
llengua diferent a la llengua en qué es trobi redactada (naturalment, si disposa d'ella en les dues
llenguies oficials, en aquest cas si que hauria de donar a la persona sol-licitant la possibilitat
d’escollir). Aquesta conclusié és coherent amb I'article 5.2 LTAIPBG (que vincula a la publicitat
activa I'objectiu d’oferir “documents auténtics”, qualitat que no tenen els traduits), i també amb els
principis generals d’eficiéncia i economia aplicables a 'activitat administrativa.

Sens perjudici del que s’acaba de dir, no es pot desconeixer que en determinades relacions
juridiques les lleis emparen el dret de les persones a escollir la llengua en qué volen rebre la
informacid sol-licitada. S’ha d’emfasitzar el que disposa l'article 9 de la Llei 1/1998, de 2 de gener,
de politica linglistica, en relaci6 a les comunicacions i notificacions, i, pel que fa en concret a les
persones interessades, en relacié amb la informaci6 del respectiu procediment, vist el que estableix
I'article 10 de la Llei que acabem d’esmentar, les persones interessades en un procediment si que
tenen dret a que I'’Administracié els tradueixi, donant fe, la documentacio que les afecta i amb la
rellevancia que en aquests casos pot tenir I'exercici del dret d’accés a la informacio publica, en
relacié amb el dret a la defensa i amb la consegiient coheréncia amb les garanties referides
anteriorment. | si una persona interessada demana la traducci6 al catala o al castella de
documentacié inclosa en el corresponent procediment, I’Administracié li ha de prestar aquest servei
amb caracter gratuit, i sense dilacions. Amb tot, la tutela o empara dels drets linguistics de la

ciutadania no és pas competéncia d’aquesta Comissio.

En canvi, si el que es demana és la traducci6 al castella d’informacié publica que forma part d'un
procediment administratiu en el marc de I'exercici del dret d’accés no ho fa en tant que persona
interessada en un procediment administratiu, I'Administracié pot optar per no admetre a tramit la
sol-licitud, en base a l'article 29.1.b LTAIPBG (sempre que la traduccié comportés una tasca
complexa d’elaboracio o reelaboracio de la informacié), o bé, si voluntariament assumeix la tasca de
fer la traduccio, pot sotmetre-la a contraprestacio economica, en base a l'article 37.2 LTAIPBG (ja
gue la traducci6 és assimilable a transposar la informacio a formats diferents de I'original), advertint

sempre previament del seu cost.
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5. Obligatorietat dels titulars de documents publics a disposar d’'un sistema de gesti6
documental (SGD) i atribucions de la funcié publica de secretaria

La Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i gestié de documents estableix I'obligatorietat dels titulars
de documents publics a disposar d'un sistema de gestié documental que garanteixi el tractament
correcte dels documents en tot el seu cicle de vida i que permeti complir amb les obligacions de
transparéncia; i que I'organitzacio, avaluacio i conservacio i I'accés a aquests s6n responsabilitat
directa dels seus titulars (article 7 i 8).

La Disposicié Addicional Onzena de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya estableix que els documents electronics s'han de
gestionar i conservar en expedients electronics d'acord amb les prescripcions de la normativa en

matéria d'arxius i documents.

Aixi mateix, I'LTAIPBG reconeix els sistemes de gestié de documents publics com a facilitadors de
dades i documents auténtics (art. 5.2), la necessitat d’estructurar la informacié seguint criteris
tematics i cronoldgics, seguint el quadre de classificacié documental corporatiu i incorporant-hi
indexs o guies de consulta (art. 6.1.d) i I'obligacié d’establir un sistema de gestié de documents,
informacid i dades integrat que permeti la interoperabilitat entre les administracions, la localitzacié
de qualsevol document o informacid i la vinculacié automatica de cada document o conjunt de dades

al seu regim d'accés i publicitat (art. 19.3).

I I'article 3 del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels
funcionaris d’Administracié local amb habilitacié de caracter nacional, que regula la funcié publica de
secretaria estableix en punt 2 la funcio de fe publica, i entre aquestes la direccié superior dels arxius
i registres de I'entitat local (I). Aixi doncs, i en consequéncia d’aquest mandat legal i el
d’assessorament legal preceptiu (article 2.1.a), ha de ser coneixedora de I'existéncia d’'un SGD,
impulsora si no en disposa i vetllar per la documentacié amb una sistematica de treball minima
sobre la documentacié de la qual n'és el custodi i responsable primer de la manca de localitzacié.

Els documents produits o rebuts per la Generalitat, els ens locals i les entitats autdbnomes, les
empreses publiques i les altres entitats que en depenen integren el patrimoni documental de
Catalunya i en consequiéncia estan subjectes al Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés,

avaluacio i tria de documents.

Aixi doncs, atenent a aquests preceptes legals, la informacié sol-licitada i reclamada, en el cas que
existeixi, ha de formar part d’'un expedient administratiu o de diferents expedients administratius, que
han d'estar perfectament classificats de manera que permeti la seva recuperacio i facilitar-ne, si
escau, I'accés. Com a referéncia i seguint el model de Quadre de classificacio per a I’Administracié
Local del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, aquesta documentacié hauria
d’estar classificada dins el nivell Contractacié administrativa i assisténcia técnica (codi 0046), série
Contractacions d’assegurances (1446).
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6. Seguiment de I'execuci6

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les actuacions
fetes per a executar els acords de mediacio i per a donar compliment a les resolucions dictades per
la Comissio”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones
interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d’acord amb el
que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu Manual de reclamacio, i pot adoptar

les mesures que s’hi preveuen en cas d’'incompliment.

L'article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracio incompleix el termini establert pels acords de
mediacio o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacio reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissio perque aquesta en requereixi el compliment; la
desatenci6 d’aquest requeriment, vista la remissié expressa feta a aquest precepte per l'article
77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la
informacié publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).
L'article 49.2 RGAIP preveu que, als efectes anteriors, la Comissié pot posar aquests fets en
coneixement dels organs competents per ordenar la incoaci6 del procediment sancionador

corresponent a que fa referéncia I'article 86 LTAIPBG.

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicaci6 en el web de la Comissié dels casos que els
seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

7. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L'article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la

Comissio previst a I'article 25 RGAIP, amb la dissociacio prévia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 26

de juny, resol per unanimitat:

1. Estimar la Reclamaci6 665/2025 i declarar el dret de la persona reclamant a la informacio

sol-licitada, d’acord amb les consideracions fetes al fonament juridic 3.

2. Requerir a 'Ajuntament de Cornella que lliuri a la persona reclamant la informacio indicada a

'apartat 1 dins del termini maxim de quinze dies.

3. Requerir a I' Ajuntament de Cornella a informar la GAIP, dins del termini de quinze dies, de
I'dérgan o la persona responsable del compliment d’aquesta Resolucié, aixi com de les

actuacions dutes a terme per complir-la.

4. Convidar a la persona reclamant que informi la GAIP de qualsevol incidéncia que es produeixi

amb motiu del compliment d’aquesta Resolucid.
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5. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 665/2025 i donar publicitat d’aquesta

resolucié al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6

Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informaci6 s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa, comencen a partir de 'endema de la recepcié de la seva notificacio per
I’Administracié reclamada.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacio.
Aquesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracioé si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucié, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de
dictar la seva Resolucié. La GAIP Gnicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d'informar-ne a la persona reclamant, si
I’Administracié obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si I'’Administracio6 obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucid, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, per tal que la Comissié en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament
la Resolucid, la Comissio difondra al seu web www.gaip.cat I'incompliment de I’Administracié obligada, d’acord amb I'article
25.2.k RGAIP

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula I’Administracio, requerir la seva execucié davant dels Tribunals, a I'empara de I'article 29.1 de
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta acci6 es pot interposar
després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a
I’Administracié el compliment d’aquesta Resolucié.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacio de la
resolucié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.
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