
 

Resolució 1024/2025, de 3 de juliol 

Número d’expedient de la Reclamació: 1043/2025 

Administració reclamada: Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya. 

Informació reclamada: Sobre la data de la darrera inspecció reglamentària de l’estoc de clor a 
una planta d’una empresa a Vilanova i La Geltrú. 

Sentit de la resolució: Inadmissió  

Resum: D’acord amb l’article 39 de la LTAIPBG, la GAIP només actua davant “Les resolucions 
expresses o presumptes en matèria d’accés a la informació pública i, si escau, les que 
resolguin el recurs de reposició poden ésser objecte de reclamació gratuïta i voluntària davant 
la Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública, encarregada de vetllar pel 
compliment i les garanties del dret d’accés a la informació pública que regula aquest títol”. Si 
prèviament no s’ha registrat cap SAIP, és obvi que mai no es podrà produir un acte exprés o 
presumpte susceptible de ser revisat per aquesta Comissió.  

El correu electrònic és útil per a comunicacions d’una certa informalitat, però no per a iniciar un 
procediment administratiu, que és el que ha de passar quan es presenta una sol·licitud 
d’informació pública. Del context d’aquest cas, es dedueix fàcilment que és el propi d’un 
intercanvi informal del reclamant amb els responsables de premsa d’un departament envers un 
esdeveniment, i no pas el corresponent a l’exercici del dret d’accés a la informació publica que 
requereix, com s’ha dit, del compliment de determinades formalitats si és que es vol canalitzar 
com una petició d’informació de les previstes a la LTAIPB i en el seu cas, esdevenir en una 
reclamació si és que no s’obté la corresponent resposta. 

La Reclamació ha de ser inadmesa per manca de SAIP prèvia, ja que les comunicacions s’han 
realitzat mitjançant correus electrònics i sense presentar en versió original, i aquest defecte 
formal no es podria esmenar. Aquesta Comissió recorda que res ha d’impedir la formalització 
pel reclamant d’una petició davant l’Administració amb l’objecte demanat, amb els requisits 
formals que permetin atendre-la. 

Paraules clau: Generalitat de Catalunya. Departament d’Empresa . Manca de SAIP. Correu 
electrònic no és idoni per iniciar un procediment administratiu. Inadmissió. Sense Límits. 

Ponent: Maria del Mar Pérez Velasco 

Antecedents 

 El 15 de juny de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 1043/2025, presentada contra el 

Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, en relació amb uns 

missatges de correu electrònic intercanviats el 13 i 14 de maig de 2025 entre el reclamant i 

el servei de premsa del Departament d’Empresa sobre la inspecció de l’empresa que 

emmagatzemava clor i que, com a conseqüència de l’incendi a les seves instal·lacions, va 

ocasionar un episodi de núvol tòxic. 



 

 Al darrer correu electrònic el servei de premsa del Departament d’Empresa informa que 

“como ya te hemos comentado, esta semana el Departament d’Empresa i Treball enviará 

un técnico, cuando los Bomberos lo autoricen, y comprobarán el cumplimiento de otros 

reglamentos como el de baja tensión, el de productos químicos y gas.” 

 La Reclamació presentada el 15 de juny de 2025 indica que el Departament no ha respost 

a sol·licitud d’informació sobre la fecha de la última inspección reglamentaria del estocaje 

de cloro en la planta XXX en el municipio de Vilanova i La Geltrú.” 

Fonaments jurídics 

1. Sobre la inadmissibilitat de la reclamació 

D’acord amb l’article 39 de la LTAIPBG, la GAIP només actua davant “ Les resolucions 

expresses o presumptes en matèria d’accés a la informació pública i, si escau, les que 

resolguin el recurs de reposició poden ésser objecte de reclamació gratuïta i voluntària davant 

la Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública, encarregada de vetllar pel 

compliment i les garanties del dret d’accés a la informació pública que regula aquest títol”. Si 

prèviament no s’ha registrat cap SAIP, és obvi que mai no es podrà produir un acte exprés o 

presumpte susceptible de ser revisat per aquesta Comissió. 

L’admissió de les reclamacions per aquesta Comissió requereix que prèviament s’hagi 

pronunciat l’Administració reclamada, de forma expressa o presumpta, i per tant esdevé del tot 

necessari que s’hagi formulat, prèviament una sol·licitud d’accés a informació pública (SAIP) a 

l’administració per tal que aquesta Comissió desenvolupi la seva funció de garantia, en relació 

amb l’objecte que s’hagi reclamat. 

D’acord amb els antecedents exposats, la reclamació presentada no pot prosperar, atès que no 

s’ha aportat al procediment, una evidència o prova de la sol·licitud d’accés a la informació 

pública (SAIP) que fonamentaria l’actual reclamació (art. 33. 2 del Decret 111/2017, de 18 de 

juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Comissió de Garantia del Dret d'Accés a la 

Informació Pública). Únicament s’ha adjuntat a la reclamació l’intercanvi de correus electrònics 

entre el reclamant i el servei de premsa de l’Administració reclamada, que no constitueixen una 

evidencia per a que es tramiti el procediment de reclamació atès que no hi ha cap SAIP 

desatesa prèviament per l’Administració que pugui justificar la intervenció d’aquesta Comissió. 

El correu electrònic no serveix per acreditar la presentació efectiva d’una sol·licitud d’accés a la 

informació pública. 

La normativa aplicable sobre el procediment per a l’exercici del dret d’accés a la informació 

pública i el procediment de reclamació davant d’aquesta Comissió són procediments senzills, 



 

gratuïts i es tramiten segons el principi d’antiformalisme, però això no suposa que es pugui 

prescindir del compliment dels requisits essencials i d’uns elements de mínima formalitat, 

previstos en la normativa i que en tot cas han de ser respectats. 

Com ja ha reiterat aquesta Comissió el correu electrònic és útil per a comunicacions d’una certa 

informalitat, però no per a iniciar un procediment administratiu, que és el que ha de passar 

quan es presenta una sol·licitud d’informació pública (Resolucions 221/2023 de 2 de març; 

1413/2024, de 7 de novembre i 1067/2023, de 9 de novembre). S’ha insistit en que sense ànim 

de posar entrebancs burocràtics a la persona reclamant, s’ha d’entendre que legalment i també 

per evitar suplantacions d’identitat i donar certesa dels terminis, no s’admeten els correus 

electrònics per exercir el dret d’accés a la informació pública, que ha de començar amb la 

presentació d’una sol·licitud d’informació pública (SAIP), i que es pot realitzar fàcilment amb el 

formulari electrònic a disposició al portal de transparència de la Generalitat (i, si al cap d’un 

mes de la presentació de la sol·licitud, no ha rebut resposta satisfactòria, pot reclamar a la 

GAIP). Del context d’aquest cas, es dedueix fàcilment que és el propi d’un intercanvi informal 

del reclamant amb els responsables de premsa d’un departament envers un esdeveniment, i no 

pas el corresponent a l’exercici del dret d’accés a la informació publica que requereix, com s’ha 

dit, del compliment de determinades formalitats si és que es vol canalitzar com una petició 

d’informació de les previstes a la LTAIPB i en el seu cas, esdevenir en una reclamació si és 

que no s’obté la corresponent resposta. 

En aquest darrer sentit, de l’examen de la documentació aportada a aquest procediment per 

part de la persona reclamant, aquesta Comissió constata que no hi ha cap SAIP prèviament 

registrada que pugui fonamentar aquesta Reclamació. Tot i que la persona reclamant aporta 

els esmentats correus, sense que siguin la seva versió original d’aquestes comunicacions, això 

no esmena la manca de formalització de la sol·licitud. En aquest cas, doncs, no s’ha acreditat 

la presentació prèvia i necessària d’una sol·licitud d’accés a la informació publica sobre la qual, 

si s’escau, es pugui reclamar davant d’aquesta Comissió d’acord amb allò establert a l’article 

39 LTAIPBG, abans referit. 

D’acord amb les consideracions efectuades, la Reclamació ha de ser inadmesa per manca de 

SAIP prèvia, ja que les comunicacions s’han realitzat mitjançant correus electrònics i sense 

presentar en versió original, i aquest defecte formal que no es podria esmenar. Aquesta 

Comissió recorda que res ha d’impedir la formalització pel reclamant d’una petició davant 

l’Administració amb l’objecte demanat, amb els requisits formals que permetin atendre-la.  

2. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 



 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 

de 3 de juliol de 2025, resol per unanimitat: 

1. Inadmetre la Reclamació 1043/2025, d’acord amb les consideracions fetes al fonament 

jurídic 1. 

2. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamació 1043/2025 i disposar la publicació 

d’aquesta resolució al web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta 

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 


