
 

Resolució 1085/2025, de 10 de juliol    

Número d’expedient de la Reclamació: 1140/2025 

Administració reclamada: Agència de l’Habitatge de Catalunya (AHC) 

Informació reclamada: No és informació pública (es demana revisió del sistema que es fa 
servir per a sol·licitar ajuts al lloguer). 

Sentit de la resolució: Inadmissió 

Resum: La sol·licitud de la persona reclamant no reuneix el requisit establert a l’article 2.b 
LTAIPBG per la informació pública, consistent en estar en poder de l’Administració i, en 
conseqüència, no te empara en el dret d’accés a aquesta, tal com estableix l’article 18.1 
LTAIPBG. Per tant, la Reclamació ha de ser inadmesa, en aplicació de l’article 33.2 RGAIP. 

Paraules clau: Ajuntaments. Interessat. Reclamació contra silenci. Procediment de subvenció. 
Revisió del sistema. No és informació pública. Inadmissió. 

Ponent: Josep Ramon Barberà i Gomis 

Antecedents 

 El dia 30 de juny de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 1140/2025, presentada per una 

persona interessada contra l’Agència de l’Habitatge de Catalunya, en relació amb un escrit 

presentat anteriorment. La persona reclamant sol·licita el procediment de mediació previst 

a l’article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de 

la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP). 

La Reclamació presentada indica que no s’ha rebut resposta de l’administració reclamada i 

té per objecte que “Al completar la solicitud online para la Ayuda al alquiler para jóvenes de 

hasta 35 años, introduje mi renta mensual real de 950€, que coincide con el máximo 

oficialmente permitido según los requisitos publicados. Sin embargo, el sistema muestra el 

mensaje “el importe supera el máximo permitido” y no me deja continuar. Aunque las bases 

oficiales indican claramente que una renta de hasta 950 es válida, el formulario digital la 

rechaza. Esta incoherencia entre los criterios oficiales y el sistema impide que personas 

elegibles como yo puedan presentar su solicitud. Solicito respetuosamente que la 

Administración: Revise y corrija el sistema para que se ajuste a las normas publicadas; 

Confirme que los 950 están aceptados como tope en el sistema; Asegure que los 

solicitantes no sean excluidos por un error técnico al cumplir con los requisitos”. 



 

Fonaments jurídics 

1. Inadmissibilitat de la reclamació 

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en matèria 

d’accés a la informació pública i, si escau, les que resolguin el recurs de reposició poden ésser 

objecte de reclamació gratuïta i voluntària davant la Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la 

Informació Pública, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la 

informació pública que regula aquest títol”. D’acord amb això, la GAIP és competent per 

tramitar i resoldre aquesta Reclamació. 

L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informació pública com “el dret subjectiu que 

es reconeix a les persones per a sol·licitar i obtenir la informació pública, en els termes i les 

condicions regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, l’apartat b del mateix precepte defineix 

la informació pública com “la informació elaborada per l’Administració i la que aquesta té en el 

seu poder com a conseqüència de la seva activitat o de l’exercici de les seves funcions, inclosa 

la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”. 

Segons l’article 18.1 LTAIPBG, “Les persones tenen el dret d’accedir a la informació pública, a 

què fa referència l’article 2.b, a títol individual o en nom i representació de qualsevol persona 

jurídica legalment constituïda”.  

Com no pot ser d’altra manera, el procediment de garantia del dret d’accés a la informació 

pública només pot tenir per objecte la revisió de les resolucions expresses o presumptes en 

matèria d’accés a la informació pública, segons el concepte previst en la normativa de 

transparència abans transcrita. Aquestes consideracions són necessàries per aclarir que no és 

pertinent en aquest procediment cap al·legació relativa a la correcció dels procediments que 

hagi pogut seguir l’administració reclamada, i que aquesta Comissió no entrarà a valorar-los, 

perquè no disposa de cap competència revisora d’aquestes actuacions. 

Efectivament, la petició de la part reclamant consisteix en una hipotètica revisió de la correcció 

del sistema que es fa servir en la sol·licitud d’uns ajuts al lloguer, que perjudica la persona 

reclamant. Com podem observar, es formulen unes peticions que tenen per objecte actuacions 

diferents de la de proporcionar informació pública preexistent.  

Per tant, les pretensions de la persona reclamant, al no constituir pròpiament informació 

pública, no tindrien empara en el dret d’accés a aquesta, tal com s’estableix a l’article 18.1 

LTAIPBG i la Reclamació ha de ser inadmesa perquè no te per objecte el dret d’accés a la 

informació pública, en aplicació de l’article 33.2 RGAIP, igualment esmentat. 

 



 

2. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 

de 10 de juliol de 2025, resol per unanimitat: 

1. Inadmetre la Reclamació 1140/2025 perquè no té per objecte el dret d’accés a la 

informació pública.  

2. Donar publicitat de la present resolució al web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta  

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 

 


