
 

Resolució 1183/2025, de 24 de juliol 

Número d’expedient de la Reclamació: 998/2025 

Administració reclamada: Patronat Municipal de Turisme de l’Ajuntament de Tarragona 
(PMTT) 

Informació reclamada: Expedients de contractació d’una empresa des de 2014 fins a 
l’actualitat. 

Sentit de la resolució: Pèrdua sobrevinguda d’objecte de la Reclamació 

Resum: Els antecedents posen de manifest que l’Administració reclamada ha lliurat la 
informació de la que disposa a la persona reclamant la informació sol·licitada, en el marc 
d’aquest procediment. Aquest fet suposa la satisfacció extemporània de la sol·licitud 
d’informació el qual deriva la Reclamació i comporta la pèrdua d’objecte d’aquesta, ja que s’han 
esvaït els motius de discrepància jurídica que la justificaven. Dit això, aquesta Comissió 
considera pertinent recordar que la destrucció de documentació en una fase de deteriorament 
molt avançada i que no justifica la seva restauració (com podria ser l’afectada per una 
inundació) s’ha d’ajustar a la previsió de l’article 7 del Decret 13/2008 i ha de seguir el 
procediment aprovat per l’Acord 1/2014 de la CNAATD. 

Paraules clau: Ajuntaments. Patronats municipals. Expedients de contractació. Reclamació 
contra silenci. Sense límits. Documentació danyada. Inundacions. Procediments de destrucció. 
Registre de destrucció. Lliurament tardà. Pèrdua sobrevinguda. 

Ponent: Mercè Aymerich i Boltà 

Antecedents 

 El 13 de juny de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 998/2025, presentada per una 
persona física contra el Patronat Municipal de Turisme de l’Ajuntament de Tarragona 

(PMTT), en relació amb la sol·licitud indicada a l’antecedent següent d’acord amb la Llei 

19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern 
(LTAIPBG) i el Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol 

(RGAIP). La persona reclamant manifesta que no ha rebut cap resposta per part de 

l’Administració.  

 El 19 de febrer de 2025 la persona ara reclamant va presentar una sol·licitud (RE 

2025000020) en la que demanava “Expedients complets de la contractació de l'empresa 

xxx (NIF--) o també anomenada DIGIVISIÓN i de l'aplicació IMAGEEN per l'Ajuntament de 
Tarragona i/o qualsevol de les seves empreses municipals, patronats o organismes i 

departaments des de l'any 2014 i fins a l'actualitat”. 



 

 En la Reclamació la persona reclamant manifesta que no ha rebut cap resposta del PMTT. 

En canvi l’Ajuntament de Tarragona li ha lliurat alguns expedients. 

 El 18 de juny de 2025 la GAIP tramet una comunicació a la persona reclamant en el sentit 

que és necessari que esmeni la reclamació com a requisit previ per a la seva admissió 

provisional. Concretament se li demana que aporti la Resolució de l’Ajuntament de 

Tarragona i l’evidència de notificació. 

 El mateix dia 18, la persona reclamant facilita un aclariment a aquesta Comissió en el sentit 

següent: “La SAIP que vaig presentar en el seu moment, i que ara és objecte de 
reclamació, va ser al Patronat de Turisme. Aquest, a més, va derivar la meva petició a 

l’Ajuntament. L’Ajuntament ha respost a aquella derivació facilitant la documentació de la 

qual disposa, però el Patronat de Turisme no. De fet, si s’observa la resposta de 
l’Ajuntament a aquest reclamant, en el punt 1 de l’apartat «Antecedents», l’Ajuntament 

indica que ha rebut la meva SAIP procedent del Patronat de Turisme. El Patronat no ha 

respost a aquest reclamant tot i que, tal com demostro en la documentació adjunta a la 
meva reclamació, va contractar aquesta empresa. El Patronat de Turisme de Tarragona no 

ha respost a la meva SAIP i per això faig la reclamació”. 

Adjunta la Resolució de  l’Ajuntament de 6 de juny en la qual s’estima la sol·licitud d’accés 
a la informació pública amb número de registre E2025000020 (que correspon a la SAIP 

adjunta a aquesta Reclamació) i posa a disposició a disposició els informes dels 

departaments de Contractació d’Obres, Béns i Serveis, Patrimoni Històric i Servei d’Arxiu i 

de la documentació que els acompanyen, als que podrà accedir a través d’uns enllaços. 

 El 19 de juny de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamació, informa la persona 

reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitació i de la posició jurídica 
que ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislació de procediment 

administratiu i la de transparència i accés a la informació pública. Li demana especialment 

que informi la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de l’Administració 

reclamada relatives a la informació pública sol·licitada, mentre duri la Reclamació. 

 EL 20 de juny de 2025 la GAIP comunica la Reclamació a l’Ajuntament de Tarragona i li 

requereix que, dins del termini de quinze dies establert per l’article 33.4 RGAIP, li trameti un 
informe, així com còpia de l’expedient de la sol·licitud d’informació de la qual deriva i, en 

general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre-la.  

 El dia 25 de juny es comunica a l’Ajuntament que per error se’ls hi ha tramès la petició 

d’informe i se’ls hi demana que considerin sense efecte aquesta petició. 

 EL 27 de juny de 2025 la GAIP comunica la Reclamació al Patronat Municipal de Turisme 

de Tarragona i li requereix que, dins del termini de quinze dies establert per l’article 33.4 



 

RGAIP, li trameti un informe, així com còpia de l’expedient de la sol·licitud d’informació de 

la qual deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre-la.  

 El 8 de juliol de 2025 el Patronat tramet l’informe requerit adjuntant la informació sol·licitada 

i informa que “Degut a una inundació que vam patir al PMTT, hi haurà algun expedient del 

qual només tindrem el decret signat, ja que es va perdre molta informació en el mateix, i 

abans no era obligatori escanejar i guardar res en format digital”. 

 L’11 de juliol la GAIP trasllada aquesta informació a la persona reclamant i li atorga un 

termini de 5 dies hàbils perquè comuniqui el que consideri pertinent, amb l’advertiment que 
si no ens comunica el contrari, entendrem que dona resposta a la sol·licitud d’informació 

pública, i finalitzarem el procediment per la pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la 

reclamació. La notificació va ser acceptada el mateix dia 11 i transcorregut el termini indicat 

aquesta Comissió no ha rebut cap tipus de comunicació. 

Fonaments jurídics 

1. Competència de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informació 
pública 

D’acord amb l’article 39.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern (LTAIPBG) i 29 del Decret 111/2017, de 18 de juliol, pel qual 
s'aprova el Reglament de la Comissió de Garantia del Dret d'Accés a la Informació Pública 

(RGAIP) aquesta Comissió és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamació. L’article 

2.b i c LTAIPBG defineixen la informació pública i preveuen el dret d’accés a les persones per a 
sol·licitar i obtenir-la que d’acord amb l’article 18.1 LTAIPBG, tant a títol individual o en nom i 

representació de qualsevol persona jurídica legalment constituïda.  

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a l’aplicació dels límits legals al dret 
d’accés a la informació pública, que l’Administració no disposa de potestat discrecional i ha 

d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen 

que aquests límits no són d’aplicació automàtica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb 
criteris de proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstàncies de cada cas concret, 

especialment la concurrència d’un interès públic o privat superior que justifiqui l’accés a la 

informació.  

2. Pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la reclamació 

Els antecedents posen de manifest que l’Administració reclamada ha lliurat la informació de la 

que disposa a la persona reclamant la informació sol·licitada, en el marc d’aquest procediment. 



 

Aquest fet suposa la satisfacció extemporània de la sol·licitud d’informació el qual deriva la 

Reclamació i comporta la pèrdua d’objecte d’aquesta, ja que s’han esvaït els motius de 

discrepància jurídica que la justificaven. 

En aquestes circumstàncies, és procedent finalitzar la Reclamació, sense necessitat de fer cap 

declaració sobre l’abast del dret d’accés exercit. 

Dit això, aquesta Comissió considera pertinent fer una apreciació respecte a l’obligació 

d’escanejar i guardar la informació en format digital i la destrucció de documentació per 

situacions catastròfiques, com pot ser una inundació (antecedent 9).  

A data d’avui, el que determina que la informació que gestiona l’administració pública sigui en 

format electrònic és la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques. En el cas que les administracions promoguin actuacions per 
substituir els suports físics per còpies electròniques de documents amb validesa d’originals ha 

de seguir amb les recomanacions dictades en l’Acord 1/2022 de la Comissió Nacional, d’Accés, 

Avaluació i Tria Documental (CNAATD)1.  

En el cas de documentació en mal estat de conservació, l’Ordre del conseller de Cultura de 15 

d'octubre de 1992, per la qual s'aproven els criteris generals d'avaluació i tria de documentació i 

el model de proposta corresponent2 preveu que són susceptibles d’eliminació els documents 
originals en una fase de deteriorament molt avançada i que no justifica la seva restauració 

(punt 2.b de l’annex, criteris d’eliminació). Afegeix que l’eliminació d'aquests documents 

necessitarà en cada cas autorització de la Comissió Nacional d'Avaluació i Tria de 
Documentació (actualment CNAATD). Aquests criteris es mantenen vigents i la seva aplicació 

s’han d’ajustar a la previsió de l’article 7 del Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, 

avaluació i tria de documents i l’aplicació, i això comporta que cap dels documents públics i 
privats enumerats a l'article 3 no pot ser eliminat sense seguir el procediment establert en 

aquest Decret; això és mitjançant resolució de la CNAATD, dictada a sol·licitud de la persona o 

entitat interessada i aplicable exclusivament al supòsit que n'és objecte (article 8.a) Decret 
13/2008). I per Acord 1/2014 la referida Comissió va aprovar els procediments per a l’eliminació 

de documents en mal estat de conservació3 amb l’objectiu de dotar de pautes i seguretat i 

garantir la legalitat i la traçabilitat del procés, entre aquests, deixant-se constància degudament 
al Registre de destrucció de documents que s’ha de fer públic en el portal de transparència i en 

la seu electrònica o lloc web tal i com estableix l’article 9 de publicitat activa i transparència de 

                                                      
1https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/arxius_i_gestio_documental/03_cnaatd/04_Normativa/acords/Acord_1_20
22-CNAATD.pdf [consultat el 17/07/2025]  
2https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/arxius_i_gestio_documental/07_marc_normatiu/static_file/ordre_15_octubr
e_1992.pdf  [consultat el 17/07/2025]  
3https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/arxius_i_gestio_documental/03_cnaatd/04_Normativa/acords/acord_1_20
14_dest__docs_mal_estat.pdf [consultat el 17/07/2025] 
 

https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/arxius_i_gestio_documental/03_cnaatd/04_Normativa/acords/Acord_1_2022-CNAATD.pdf
https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/arxius_i_gestio_documental/03_cnaatd/04_Normativa/acords/Acord_1_2022-CNAATD.pdf
https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/arxius_i_gestio_documental/07_marc_normatiu/static_file/ordre_15_octubre_1992.pdf
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https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/arxius_i_gestio_documental/03_cnaatd/04_Normativa/acords/acord_1_2014_dest__docs_mal_estat.pdf
https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/arxius_i_gestio_documental/03_cnaatd/04_Normativa/acords/acord_1_2014_dest__docs_mal_estat.pdf


 

la Llei 20/2015, de 29 de juliol, de modificació de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i 

documents (LAD). 

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Resolució  

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 

de 24 de juliol de 2025, resol per unanimitat finalitzar la Reclamació 998/2025, per la pèrdua 

sobrevinguda del seu objecte i donar publicitat de la present resolució al web de la GAIP.  

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta  

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.  
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