
 

Resolució 1197/2025, de 24 de juliol 

Número d’expedient de la Reclamació: 1134/2025 

Administració reclamada: Institut Català de la Salut (ICS) 

Informació reclamada: No és informació pública. 

Sentit de la resolució: Inadmissió 

Resum: En els termes establerts per la normativa d’aplicació, la GAIP vetlla per les garanties 
del dret d'accés a la Informació pública mitjançant el procediment de reclamació establert a 
l’article 39.1 LTAIPB i desenvolupat al capítol VI RGAIP. Aquest procediment de reclamació 
permet revisar l'adequació a la normativa del pronunciaments sobre l'abast del dret d'accés 
exercit en relació amb la informació en poder de l'Administració, o bé vetllar per l'execució 
material dels drets ja reconeguts. Per tant, el procediment de Reclamació no habilita a la GAIP 
a qüestionar la qualitat de la informació que hagi fornit l’Administració. 

Paraules clau: Generalitat de Catalunya. Departament de Salut. Dades sobre professionals. 
Reclamació contra estimació. Qüestionament de la qualitat de les dades. No és informació 
pública.  

Ponent: Clara I. Velasco Rico 

Antecedents 

 El 28 de juny de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 1134/2025, presentada per una 

persona física contra el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya en relació 

amb la sol·licitud indicada a l’antecedent següent. 

 En data 27 de juny de 2025 la persona reclamant rep de l’òrgan reclamat una resposta 

estimatòria a una sol·licitud d’accés a la informació pública presentada en data 27 de maig 

de 2025. La persona  la persona reclamant sol·licita a l’ICS el següent: “tot tipus de 
personal adscrit a Unitats Proveïdores (UP) i a Centres d'urgències d'atenció primària 

(CUAP) En l’ àmbit del Departament de Salut, per tal d'analitzar i avaluar l'adequació dels 

recursos humans assignats a diferents municipis de Catalunya, sol·licitem informació 
numèrica de la quantitat de tot el personal adscrit a cadascuna de les 53 Unitats 

Proveïdores (UP) detallades en l’ arxiu Excel adjunt. En el citat arxiu també s’hi inclouen 6 

Centres CUAPs dels que sol·licitem també el personal adscrit per aquesta funció. 
Concretament, les dades numèriques que  sol·licitem són la quantitat de personal adscrit a 

cada UP o CUAP, desglossat per categories professionals: - Número total de professionals 

mèdics, a ser possible detallat per les següents categories: > Metges de família > Pediatres 
> Ginecòlegs > Metges de salut mental > Altres especialistes - Número total de 



 

professionals d'infermeria, a ser possible detallat per les següents categories: > Infermeres 

> Auxiliars d'infermeria > Altres - Número total de professionals de suport, a ser possible 

detallat per les següents categories: > Administratius > Tècnics > Altres 

 La Reclamació presentada el 28 de juny de 2025 indica el següent: “La informació rebuda 

presenta indicis de mala qualitat, que posa en dubte el total de la informació rebuda.” 

Fonaments jurídics 

1. Sobre la inadmissibilitat de la Reclamació  

L’article 44 del Reglament de la Comissió de Garantia del Dret d'Accés a la Informació Pública, 
aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP), estableix que la resolució de la 

Reclamació pot inadmetre, estimar o desestimar, totalment o parcial, la sol·licitud de reclamació 

i que ha de ser motivada i s'ha de basar en l'aplicació de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, 
de transparència, accés a la informació pública i bon govern, i en la resta de l'ordenament 

jurídic. 

En aquest supòsit la reclamació ha de ser inadmesa, d’acord amb els arguments següents: és 
palès que el Departament ha fornit una resposta clara i concisa sobre la informació sol·licitada. 

També és clar que la pretensió de la persona reclamant no és accedir a informació pública, 

perquè ja li ha estat facilitada, sinó que pretén que es revisi la qualitat d’allò que ja se li ha 

facilitat.  

A més, amb caràcter general, convé recordar la doctrina de la GAIP pel que fa a la veracitat de 

la informació (per totes, la Resolució 86/2023, de 2 de febrer). Segons aquesta Comissió, la 
veracitat és requerida per l’article 6.1.a LTAIPBG, als efectes de garantir la qualitat d’allò que 

es divulga en exercici de les obligacions de transparència o publicitat activa, ja que la veracitat 

és necessària per oferir la imatge real de l’organització i el funcionament de l’Administració. En 
canvi, als efectes del dret d’accés a la informació pública (articles 2.a i b i 18 LTAIPBG), 

aquesta és essencialment definida a partir del fet de trobar-se en poder de o a disposició de 

l’Administració, sense cap requisit explícit de veracitat. Cal recordar també, que la GAIP no té 
atribuïda cap potestat d’inspecció, ni cap competència que li permeti fiscalitzar la informació 

que les Administracions forneixen a les persones interessades en els procediments d’accés a la 

informació pública, d’acord amb allò que disposen els articles 39 i 41 de la LTAIPB, així com 

l’article 7 del RGAIP. 

En els termes establerts per la normativa d’aplicació, la GAIP vetlla per les garanties del dret 

d'accés a la Informació pública mitjançant el procediment de reclamació establert a l’article 39.1 
LTAIPB i desenvolupat al capítol VI RGAIP. Aquest procediment de reclamació permet revisar 



 

l'adequació a la normativa del pronunciaments sobre l'abast del dret d'accés exercit en relació 

amb la informació en poder de l'Administració, o bé vetllar per l'execució material dels drets ja 
reconeguts. Per tant, el procediment de Reclamació no habilita a la GAIP a qüestionar la 

qualitat de la informació que hagi fornit l’Administració.  

Dit això, aquesta Comissió no pot posar en dubte l’exactitud o la qualitat de la informació 
facilitada pel Departament de Salut i, per tant, és procedent inadmetre la Reclamació, en tant 

que no demana que s’empari el dret d’accés a la informació pública estrictament, sinó que el 

reclamant pretén la revisió de la qualitat de la informació que se li ha fornit, la qual cosa 

excedeix de l’àmbit competencial d’aquesta Comissió, d’acord amb la LTAIPBG.  

2. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 

de 24 de juliol de 2025, resol per unanimitat: 

1. Inadmetre la Reclamació 1134/2025 i declara el dret de la persona reclamant a la 

informació sol·licitada, d’acord amb les consideracions fetes al fonament jurídic 1. 

2. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamació 1134/2025 i donar publicitat 

d’aquesta resolució al web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta  

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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