
 

Resolució 1284/2025, de 4 de setembre 

Número d’expedient de la Reclamació: 752/2025 

Administració reclamada: Departament de la Presidència de la Generalitat de Catalunya 

Informació reclamada: Accés a expedient, per part de persona interessada. 

Sentit de la resolució: Finalització per la pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la reclamació 

Resum: L’administració reclamada ha lliurat la informació sol·licitada. Aquest fet suposa la 
satisfacció extemporània de la sol·licitud d’informació de la qual deriva la Reclamació i 
comporta la pèrdua sobrevinguda de l’objecte, ja que s’han esvaït els motius de discrepància 
jurídica que la justificaven. En aquestes circumstàncies és procedent finalitzar la Reclamació 
sense necessitat de fer cap declaració sobre l’abast del dret d’accés exercit. 

Paraules clau: Generalitat de Catalunya. Departament de la Presidència. Interessat. Accés a 
expedient. Lliurament extemporani. Pèrdua d’objecte. 

Ponent: Josep Ramon Barberà i Gomis 

Antecedents 

 El dia 8 de maig de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 752/2025, presentada per una 
persona física contra el Departament de la Presidència en relació amb la sol·licitud indicada 

a l’antecedent següent. La persona reclamant sol·licita el procediment de mediació previst 

a l’article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de 

la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP). 

 El 6 de febrer de 2025 la part reclamant sol·licita al Departament de la Presidència la 

informació següent: 

“Al·legacions a l'informe que ha emes l’àrea d'inspecció general de serveis de persones 

sobre la sol·licitud d’assetjament laboral Exp: 554/25. 

Que Exp: 554/25 d’assetjament laboral, s'ha tancat despresa i corrents sense tenir en 

compte els testimonis que jo vaig donar (...). M'ha arribat que aquestes persones no han 

sigut citades a declarar per part de l’àrea d'inspecció, això fa que es vulnerin els meus drets 
com a treballador de la Generalitat de Catalunya a tenir una investigació justa sobre els 

fets. 

Accés a poder veure tota la informació sobre aquest expedient, ja que estic pensant en 

anar a judici si fes falta”. 



 

 El dia 12 de maig de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamació, informa a la part 

reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitació i de la posició jurídica 
que ostenta com a part interessada, de conformitat amb la legislació de procediment 

administratiu i la de transparència i accés a la informació pública. Li demana especialment 

que informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de l’Administració 

reclamada relatives a la informació pública sol·licitada, mentre duri la Reclamació. 

 El mateix dia 12 de maig la GAIP comunica la Reclamació al Departament de la 

Presidència i li requereix que, en un termini de 5 dies, li faciliti les dades necessàries per a 

la convocatòria de la sessió de mediació sol·licitada per la part reclamant. 

 El dia 12 de maig, sense cap requeriment per part de la GAIP, la part reclamant aporta 

documentació de context referent a la informació sol·licitada i al seu expedient 

d’assetjament laboral psicosocial. 

 El dia 17 de maig, sense cap requeriment per part de la GAIP, la part reclamant aporta 

documentació referent a la presentació d’un recurs contenciós administratiu contra la 
Generalitat de Catalunya per inactivitat referent al seu expedient d’assetjament laboral 

psicosocial. 

 El dia 19 de maig la GAIP rep una comunicació del Departament de la Presidència que 

indica el següent: 

“En relació amb la Reclamació 752/2025, us informem que la persona reclamant va 

presentar, en data 06/05/2025, la sol·licitud d'accés a la informació pública amb codi tràmit 

DG6KV6KTZ, demanant exactament la mateixa informació. 

En aquest sentit, la unitat d'informació del Departament de la Presidència està tramitant-la 

d'acord amb la normativa aplicable, i en data 14/05/2025 se li va comunicar la recepció de 

la sol·licitud i se li va informar que el termini per a resoldre-la finalitza el 06/06/2025.” 

 Els dies 30 de maig, 16 i 17 de juny de 2025, sense cap requeriment per part de la GAIP, la 

part reclamant aporta documentació referent a la seva denúncia per assetjament laboral 
psicosocial i la presentació de recursos d’alçada i de reposició contra les resolucions que 

fan referencia a l’expedient 554/25. 

 El dia 19 de juny la GAIP reitera la petició de dades i dates per la mediació i li demana al 
Departament de la Presidència un informe de posicionament en relació amb la Reclamació 

752/2025. 

 El dia 25 de juny, sense cap requeriment per part de la GAIP, la part reclamant aporta 
documentació a la GAIP, la qual integra el justificant de lliurament de la informació 

sol·licitada en la SAIP DG6KV6KTZ resolta de manera estimatòria el 29 de maig de 2025 

per la Secretaria d’Administració i Funció Pública. En l’aportació a la GAIP, la part 

reclamant indica el següent: 



 

“En data 25/06/2025, he rebut informació relativa a la meva sol·licitud d'accés a la 

informació pública amb codi de tràmit DG6KV6KTZ (expedient 
RE_2025_EXP_SIP001SOL2_00012695), us informo que en l'annex rebut només s'inclou 

l'informe que ja em va ser facilitat anteriorment (RN: P009910R00114), sense cap altra 

informació addicional. No es normal porto 4 mesos esperant que em facin arribar accés a la 

informació.” 

 Els dies 30 de juny i 1 de juliol, sense cap requeriment per part de la GAIP, la part 

reclamant aporta documentació a la GAIP, entre les quals es troba una e-Valisa del 
Departament de la Presidència notificada i lliurada a la part reclamant el 27 de juny, la qual 

exposa el següent: 

“En relació al vostre escrit rebut via eValisa de data 25/6/2025, us informem que, un cop 
consultat l'òrgan competent per a resoldre la sol·licitud d'accés, confirmen que la 

documentació de l'expedient PAL 554/2025 està integrada només per la sol·licitud de data 

03/01/2025 i per l'informe de valoració de l'Àrea d'Inspecció General de Serveis de 
Personal de data 03/02/2025, documentació que ja va ser lliurada amb la Resolució 

estimatòria total de la sol·licitud d'accés a la informació pública amb codi tràmit núm. 

DG6KV6KTZ.” 

 El dia 3 de juliol la GAIP rep una comunicació del Departament que indica el següent: 

“En relació amb la Reclamació 752/2025, us informem que en data 30/06/2025, es va 

emetre resolució al recurs de reposició presentat per la persona sol·licitant contra la 

Resolució de 29/05/2025 de la Secretaria d'Administració i Funció Pública. 

En aquesta, se li fa saber a la persona que la petició genèrica presentada en data 

6/02/2025, amb codi de tràmit MPXM9JRN i número de registre 9015-422261/2025, queda 
resposta amb la Resolució de 29/05/2025 de la Secretaria d'Administració i Funció Pública, 

per raons d’economia processal i de conformitat amb el previst a l’article 72 de la Llei 

39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 

Públiques”.  

 El dia 9 de juliol la GAIP trasllada a la part reclamada la comunicació del Departament de la 

Presidència, tot indicant que si en un termini de 5 dies hàbils no comunica el contrari, 
s’entendrà que dita comunicació dona resposta a la seva sol·licitud d’informació pública, i 

es finalitzarà el procediment de reclamació per la pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la 

reclamació. 

 El mateix dia 9 de juliol la GAIP rep les al·legacions del reclamant al trasllat de l’informe. En 

l’aportació de les al·legacions s’indica que: 

“Sol·licitud d'aclariments expedient d'assetjament laboral 554/25 perquè si es veritat que 
m'han donat accés però falta documentació per poder veure que hauria de ser dintre 



 

l'expedient o sinó s'ha generat han vulnerat el protocol d'assetjament laboral i m'ho haurien 

de notificar”.  

En les al·legacions s’exposa el següent: 

“Que la GAIP mantingui oberta la reclamació 752/2025 i requereixi a la Secretaria 

d’Administració i Funció Pública que proporcioni la totalitat dels documents de l’expedient 

554/25, incloent-hi: 

Les comunicacions als delegats de prevenció (8.2.1.3 i 8.2.3.1.c). 

La notificació a la secretaria general del Departament d’Interior (8.2.2.1). 

Qualsevol document relacionat amb la coordinació tècnica del 20 de gener de 2025. 

Si aquests documents no existeixen, que es determini per què no es van generar.” 

 El dia 14 de juliol la GAIP trasllada al Departament de la Presidència les al·legacions 
presentades pel reclamant. En aquesta comunicació la GAIP demana al Departament de la 

Presidència que en el termini de 5 dies aclareixi l’existència de la documentació a la qual fa 

referència la part reclamant en les al·legacions presentades i li reitera la petició de dades i 

dates per la mediació. 

 El dia 21 de juliol la GAIP rep resposta del Departament de la Presidència al trasllat de les 

al·legacions on s’indica el següent: 

“1. Que us informem sobre si existeixen o no els documents que al·lega la reclamant en el 

punt 1 del document “06. 18_20250709_Allegacions_reclamant_752_2025_1”. En relació 

amb els diferents documents demanats, us fem avinent el següent: 

- Les comunicacions als delegats de prevenció (8.2.1.3 i 8.2.3.1.c). 

D’acord amb els mateixos punts del Protocol que cita aquesta persona, així com el punt 7.2 

del mateix, la notificació als delegats de prevenció correspon fer-la a la persona titular de la 
secretaria general del departament corresponent. Per tant, és una documentació del qual 

no disposa la SAFP i en tot cas, s'hauria de requerir al Departament d’Interior i Seguretat 

Pública. 

- La notificació a la secretaria general del Departament d’Interior (8.2.2.1). 

S'adjunta la valisa de tramesa de l’informe a la persona titular de la Secretaria General del 

Departament d’Interior i Seguretat Pública, de data 7.2.2025. 

- Qualsevol document relacionat amb la coordinació tècnica del 20 de gener de 2025. 

La coordinació tècnica a la qual es fa referència a l’informe no forma part de cap 

procediment formalitzat, per la qual cosa no existeix cap document que correspongui a allò 

demanat”. 



 

 El dia 23 de juliol la GAIP trasllada a la part reclamada el posicionament del Departament 

de la Presidència, tot indicant que si en un termini de 5 dies hàbils no comunica el contrari, 
s’entendrà que dita comunicació dona resposta a la seva sol·licitud d’informació pública, i 

es finalitzarà el procediment de reclamació per la pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la 

reclamació. 

 El dia 24 de juliol la GAIP rep les al·legacions del reclamant al trasllat de l’informe on 

s’indica el següent: 

“Tot i haver rebut accés a l’expedient, considero que la informació proporcionada és incompleta 

per als següents motius: 

1. L’expedient no inclou informació sobre si es van realitzar entrevistes a la persona 

denunciada com a assetjadora i als testimonis rellevants, tal com estableix el Protocol 
per a la prevenció, detecció, actuació i resolució de situacions d’assetjament psicològic 

laboral de la Generalitat de Catalunya. 

2. No s’ha justificat per què no se’m van sol·licitar les proves que acredito el possible 

mobbing laboral, malgrat que vaig manifestar la meva disposició a aportar-les.” 

 El dia 25 de juliol la part reclamant trasllada a la GAIP un document on exposa la seva 

disconformitat amb l’actuació del Departament de la Presidència referent al seu expedient 

d’assetjament laboral psicosocial. En la documentació aportada s’exposa el següent: 

“No obstant això, en resposta a la meva sol·licitud d’accés a la documentació relacionada 

amb aquest procediment, el Departament de la Presidència ha informat que no existeixen 
documents que acreditin la coordinació tècnica ni la constitució, el funcionament o les 

conclusions d’aquesta comissió tècnica.” 

 El dia 1 d’agost la GAIP rep un conjunt d’aportacions de documentació provinents del 
Departament, entre les quals s’identifica la resolució estimatòria de la SAIP 8SFNC9KX6 

presentada el dia 24 de juliol de 2025 contra el Departament d’Interior i Seguretat Pública 

on es lliura la informació següent: 

“D’acord amb això, us fem arribar la informació sol·licitada facilitada per la Subdirecció 

General de Prevenció de Riscos i Salut Laboral de la Direcció de Serveis del Departament: 

Informe de l’Àrea d’Inspecció General de Serveis de Personal. 

E-valisa de la tramesa de l’informe al secretari general del Departament. 

Document d’informació als delegats/des de prevenció de riscos laborals. 

Correu electrònic de la tramesa als delegats/des de prevenció de riscos laborals.” 



 

Fonaments jurídics 

1. Competència de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informació 
pública 

D’acord amb l’article 39.1 LTAIPBG i 29 del RGAIP aquesta Comissió és competent per 

tramitar i resoldre aquesta Reclamació. L’article 2.b i c LTAIPBG defineixen la informació 
pública i preveuen el dret d’accés a les persones per a sol·licitar i obtenir-la que d’acord amb 

l’article 18.1 LTAIPBG, tant a títol individual o en nom i representació de qualsevol persona 

jurídica legalment constituïda. 

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a l’aplicació dels límits legals al dret 

d’accés a la informació pública, que l’Administració no disposa de potestat discrecional i ha 

d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen 
que aquests límits no són d’aplicació automàtica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb 

criteris de proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstàncies de cada cas concret, 

especialment la concurrència d’un interès públic o privat superior que justifiqui l’accés a la 

informació. 

2. Pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la reclamació 

Els antecedents posen de manifest que l’Administració reclamada ha estimat la sol·licitud del 
reclamant i ha lliurat a la persona reclamant la informació sol·licitada. Aquest fet suposa la 

satisfacció de la sol·licitud d’informació de la qual deriva la Reclamació i comporta la pèrdua 

sobrevinguda de l’objecte d’aquesta, ja que s’han esvaït els motius de discrepància jurídica que 

la justificaven. 

La part reclamant reconeix que ha obtingut l’accés a l’expedient, tot i considerar que la 

informació no és completa, en la mesura que hauria d’incloure unes actuacions que no es van 
practicar, i que es mostra disconforme amb l’actuació seguida pel Departament. Així, aquesta 

Comissió constata que la reclamant ha tingut accés a tota la documentació que forma part de 

l’expedient de referència -com ha manifestat de manera expressa el Departament-, fins i tot a 

d’altres actuacions connexes que han estat obtingudes en el marc d’una altra SAIP.  

En aquestes circumstàncies és procedent finalitzar la Reclamació sense necessitat de fer cap 

declaració sobre l’abast del dret d’accés exercit. 

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 



 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 
de 4 de setembre de 2025, resol per unanimitat finalitzar la Reclamació 752/2025, per la pèrdua 

sobrevinguda del seu objecte i donar publicitat de la present resolució al web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta 

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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