
 

Resolució 1369/2025, de 18 de setembre 

Número d’expedient de la Reclamació: 785/2025 

Administració reclamada: Institut català de la Salut (ICS)-Generalitat de Catalunya   
Informació reclamada: Comunicacions sobre justificants mèdics. 

Sentit de la resolució: Desestimació  

Resum: La institució reclamada afirma no disposar la informació que se li demana i és per això 
que es desestima la reclamació. Es  recorda la doctrina de la GAIP pel que fa a la veracitat de 
la informació (per totes, la Resolució 86/2023, de 2 de febrer), als efectes del dret d’accés a la 
informació pública (articles 2.a i b i 18 LTAIPBG), cal que la informació es trobi en poder de o a 
disposició de l’Administració, sense cap requisit explícit de veracitat. La GAIP no té atribuïda 
cap potestat d’inspecció, ni cap competència que li permeti fiscalitzar la informació que les 
Administracions faciliten a les persones interessades en els procediments d’accés a la 
informació pública, d’acord amb allò que disposen els articles 39 i 41 de la LTAIPB, així com 
l’article 7 del RGAIP. 

Paraules clau: Generalitat. Entitat. Interessat. Justificants mèdics. Reclamació silenci. No es 
disposa d’informació reclamada. Veracitat. Desestimació.  

Ponent: Maria del Mar Pérez Velasco  

Antecedents 

 El 14 de maig de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 785/2025 presentada per una 

persona física contra l’Institut català de la Salut (ICS), en relació amb la sol·licitud indicada 
a l’antecedent següent,  d’acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern (LTAIPBG) i el Reglament de la 

GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).   

 El 21 de març de 2025 el reclamant presenta una petició d’informació a l’ICS, Regió 

sanitària de Girona i Hospital Dr. Trueta i demana “a) Totes les comunicacions entre els 

serveis territorials del Departament d’Educació o qualsevol altra unitat del Departament 
d'Educació i l’ Hospital Dr. Trueta de Girona, l’ Institut Català de la Salut (ICS) i la Regió 

Sanitària de Girona en general, en referència als justificants mèdics per justificar falta a la 

feina o qualsevol altra consulta sobre l'historial mèdic del sol·licitant. Totes les 
comunicacions entre les mateixes unitats respecte la validesa o no d'aquests justificants en 

referència a la meua persona. b) La mateixa informació que en l'apartat a per qualsevol 

altra persona diferent del sol·licitant però aplicant tots els límits que corresponguin 
(anonimització o pseudoanonimització). c) Nombre de comunicacions (entenent com a 

comunicacions un grup de correus whatsapps, trucades, eValises, etc) destinades a la 



 

verificació de visites mèdiques procedents del Departament d'Educació davant l'Institut 

Català de la Salut en l'àmbit de la regió sanitària de Girona.” 

 El 13 de maig de 2025 l’ICS va resoldre la inadmissió de la petició d’informació, per 

considerar, una vegada exposats els antecedents de la petició, que “ procedeix la 

inadmissió de la sol·licitud d’informació pública formulada per la persona sol·licitant davant 
l’ICS per pèrdua sobrevinguda del seu objecte, en quant la persona sol·licitant va efectuar 

el mateix dia dues sol·licituds d’informació pública (una, adreçada a l’Institut Català de la 

Salut amb codi de registre 9015-842212/2025 i una altra amb número de registre 9015-
841763/2025 adreçada al Departament d’Educació) amb idèntiques pretensions i hores 

d’ara existeix resolució del Departament d’Educació, dictada en data 5 de maig de  2025, 

que resol el fons de la sol·licitud en sentit parcialment estimatori i, val a dir, en termes 
idèntics als que, en el seu cas, haurien estat objecte de resolució per part de l’ICS, en quan 

la informació disponible coincideix plenament amb la informació objecte d’estimació parcial 

pel Departament d’Educació en la resolució abans esmentada.” 

 El 18 de juliol de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamació, informa la persona 

reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitació i de la posició jurídica 

que ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislació de procediment 
administratiu i la de transparència i accés a la informació pública. Li demana especialment 

que informi la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de l’Administració 

reclamada relatives a la informació pública sol·licitada, mentre duri la Reclamació. 

 El 12 de juliol de 2025 la GAIP comunica la Reclamació a l’ICS i li requereix que, dins del 

termini de quinze dies establert per l’article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre la 

Reclamació, així com també còpia de l’expedient de la sol·licitud d’informació de la qual 

deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamació.  

 El 6 d’agost de 2025 la GAIP rep l’informe de l’ICS que manifesta que “ens remetem a les 

consideracions jurídiques exposades en la resolució de la SAIP, sens perjudici de constatar 
que no existeix més informació en poder de l’ICS que la ja lliurada pel Departament 

d’Educació anteriorment i que la manifestada pretensió de la part reclamant amb la 

formulació de la SAIP a l’ICS i amb aquesta reclamació (plantejar idèntica petició al 
Departament d’Educació i a l’ICS per a comprovar si es contradiuen) no s’adiu amb 

l’exercici legítim del dret d’accés a la informació pública”. 

 El 13 d’agost de 2025 la GAIP trasllada l’informe de l’ICS al reclamant pel seu 

coneixement.  



 

Fonaments jurídics 

1. Competència de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informació 
pública 

D’acord amb l’article 39.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern (LTAIPBG) i 29 del Decret 111/2017, de 18 de juliol, pel qual 
s'aprova el Reglament de la Comissió de Garantia del Dret d'Accés a la Informació Pública 

(RGAIP) aquesta Comissió és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamació. L’article 

2.b i c LTAIPBG defineixen la informació pública i preveuen el dret d’accés a les persones per a 
sol·licitar i obtenir-la que d’acord amb l’article 18.1 LTAIPBG, tant a títol individual o en nom i 

representació de qualsevol persona jurídica legalment constituïda.  

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a l’aplicació dels límits legals al dret 
d’accés a la informació pública, que l’Administració no disposa de potestat discrecional i ha 

d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen 

que aquests límits no són d’aplicació automàtica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb 
criteris de proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstàncies de cada cas concret, 

especialment la concurrència d’un interès públic o privat superior que justifiqui l’accés a la 

informació.  

2. Desestimació de la reclamació  

D’acord amb els antecedents l’ICS afirma que “no existeix més informació en poder de l’ICS 

que la ja lliurada pel Departament d’Educació”. 

Aquesta Comissió constata que efectivament a la Reclamació 786/2025 presentada pel mateix 

reclamant contra el Departament d’Educació, l’objecte de la pretensió és coincident, ja que  

consisteix també en l’obtenció de les  comunicacions entre ambdues institucions, però a la 
inversa, és a dir entre el  Departament d’Educació i l’ICS, sobre justificants mèdics per justificar 

falta a la feina o qualsevol altra consulta sobre l'historial mèdic del sol·licitant, i de tercers i 

verificacions de visites.   

El Departament d’Educació en aquella Reclamació 786/25 ha informat que “les úniques 

comunicacions el Departament d’Educació i Formació professional amb l’Hospital Dr. Trueta de 

Girona, l’Institut Català de la Salut (ICS) o la Regió Sanitària de Girona no són altres que les ja 
traslladades al reclamant”, motiu pel qual aquesta Comissió entén que s’hauria produït una 

pèrdua sobrevinguda de l’objecte d’aquella reclamació, atès que el departament afirma no 

disposar de cap més informació al respecte.  

D’acord amb el contingut de la resposta de l’ICS, es recorda la doctrina de la GAIP pel que fa a 

la veracitat de la informació (per totes, la Resolució 86/2023, de 2 de febrer), als efectes del 

dret d’accés a la informació pública (articles 2.a i b i 18 LTAIPBG).  El dret d’accés ala 



 

informació es refereix al fet de trobar-se en poder de o a disposició de l’Administració, sense 

cap requisit explícit de veracitat. Cal recordar també, que la GAIP no té atribuïda cap potestat 
d’inspecció, ni cap competència que li permeti fiscalitzar la informació que les Administracions 

faciliten a les persones interessades en els procediments d’accés a la informació pública, 

d’acord amb allò que disposen els articles 39 i 41 de la LTAIPB, així com l’article 7 del RGAIP. 

L’article 44 del Decret 111/2017, de 18 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Comissió 

de Garantia del Dret d'Accés a la Informació Pública (RGAIP), estableix que la resolució de la 

Reclamació pot inadmetre, desestimar, totalment o parcial, la sol·licitud de reclamació i que ha 
de ser motivada i s'ha de basar en l'aplicació de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern, i en la resta de l'ordenament jurídic. 

En el cas que ens ocupa la reclamació ha de ser desestimada d’acord l’argument de que l’ICS 
ha declarat que no disposa de la informació sol·licitada i que el Departament d’Educació ha  

facilitat a la persona interessada tota aquella que està en disposició d’oferir. 

D’acord amb l’exposat, aquesta Comissió no pot posar en dubte la no existència de la 

informació reclamada a l’ICS  i per tant, és procedent desestimar aquesta Reclamació. 

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 
de 18 de setembre de 2025, resol per unanimitat desestimar la Reclamació 785/2025, d’acord 

amb les consideracions fetes al fonament jurídic 2, declarar-ne finalitzat el procediment i 

disposar la publicació d’aquesta resolució al web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta  

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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