
 

Resolució 1406/2025, de 18 de setembre 

Número d’expedient de la Reclamació: 1349/2025 

Administració reclamada: Ajuntament d’Esparreguera 

Informació reclamada: Diversa en relació a la residència d’avis Can Comelles (no és 
informació pública). 

Sentit de la resolució: Desistiment 

Resum: Els antecedents posen de manifest que la GAIP, d’acord amb l’article 68 de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, 
ha requerit a la persona reclamant l’esmena d’aspectes essencials de la Reclamació i l’ha 
advertida que en cas de manca de reparació de les mancances en el termini de deu dies, 
s’entendrà desistida la Reclamació. Malgrat la persona reclamant ha aportat una escrit a 
aquesta Comissió arran del requeriment no ha concretat quina és la informació sol·licitada ni ha 
acreditat els justificants d’haver presentat a l’Ajuntament les peticions aportades. Aquest fet 
comporta el desistiment de la Reclamació. 

Paraules clau: Ajuntaments. Persones físiques. Representants. Entitats. Queixes. Denúncies.  
Reclamació contra silenci. Manca de reparació. Desistiment. 

Ponent: Mercè Aymerich i Boltà 

Antecedents 

 El 13 d’agost de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 1349/2025 presentada per una 

persona física en nom de l’Associació Espais Dignes Residencials per un Envelliment Actiu 
Esparreguera contra l'Ajuntament d’Esparreguera en relació amb la sol·licitud indicada a 

l’antecedent. 

La persona reclamant manifesta que no ha rebut resposta per part de l’Administració. 

 En la Reclamació la persona reclamant concreta l’objecte en: “Entre altres: -E/13166-2024, 

16-06-2024. -E/18256-2024, 07-10-2024. -E/18632-2024, 11-10-2024. -E/20163-2024, 04-

11-2024”. I manifesta el dret de l’associació que representa “de està informada 
documentalment, això facilitaria i ens donaria feacientment el que tenim que demanar a la 

Administracio Local per la millora dels residents, families i treballador a la residencia 

municipal de Can Comelles”. 

Aporta la documentació que es detall: 

- Document 1: sol·licitud de certificat per silenci administratiu signat digitalment el 

11/07/2025, no s’acredita justificant d’entrada en el registre general. 



 

- Document 2: Resposta de l’Ajuntament en els següents termes: “En relació a la seva 

sol·licitud de data 11 de juliol de 2025, li comuniquem que no serà possible atendre-la, atès 
que les instàncies que vostè indica que no van ser contestades, va ser ateses mitjançant 

l'escrit amb registre de sortida S/14137-2024, de data 15 de novembre de 2024. 

La Comissió de Garantia del Dret d'Accés a la lnformació Pública, en la resolució núm. 
216/202, de 12 de març, ha assenyalat que la ciutadania ha de fer un ús responsable del 

dret d'accés a la informació pública, en el sentit que els interessats han de conservar la 

informació obtinguda, per tal de no incórrer en requeriments difícilment justificables de 

tasques als serveis públics”. 

-  Document 3: escrit presentat el 26 de març de 2024 en què es fa referència a un seguit 

d’acords adoptats en una reunió a l’Associació el 26 de febrer de 2024 i es requereix: “1. 
Que es tingui per presentat i admès a tràmit aquest escrit. 2. Pensem que de tenir una 

reunió per al proper mes d’abril 2024, trobarem una formola de col·laboració, amb l'anim de 

no haber que recórrer a estament oficials”.  

S’aporta també la inscripció de l’entitat al Registre d’Entitats de l’Ajuntament. 

-  Document 4: extracte d’una reunió de la Junta de l’Associació del 18/05/2024. 

-  Document 5: denúncia formulada per la mateixa entitat en la que es demana entre altres 
qüestions: “1. Que aquest escrit sigui rebut i admès a tràmit. 2. Que es faci una inspecció a 

l'edifici residencia vella, a fi de tenir un certificat, si aquesta té el Sindrome de l'Edifici 

malalt, segons la NTP 289, de 11Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball. 3. 
Que es faciliti certificació del compliment de la nova Llei de Prevenció de Riscos Laborals 

actual. 4. Que es faciliti certificació dels SIMULACRES de EMERGENCIA realitzats a la 

residencia”.  

Aquest escrit està signat digitalment el 8 de juny de 2024 i no s’acredita el justificant del 

registre general de l’Ajuntament. 

-  Document 6: escrit signat el 28/03/2025 en què en relació amb una resposta de la 
Regidora de Serveis Socials amb RS S/04205-2005 de 27 de març manifesta “a) Dir-li, que 

la seva resposta només és un acte de la seva opinió1 la qual II agraeixo. b)També li dic 

que mantinc EL DRET DE PETICIÓ de la instancia que vostè esmenta, la mateixa 
realitzada per la Residencia de la Gent Gran Can Comelles. c) Sol·licito: que una vegada 

aprovada l'acta en ple, sigui correspost amb un extracte de la mateixa1 on consti les meves 

preguntes i les respostes, així com, certificada pel Secretari de l'Ajuntament 

d'Esparreguera”. Tampoc s’acredita justificant de presentació al registre general. 

- Document 7: burofax de 27 de març de 2024 presentant escrit de 26 de març i descrit com 

a document 3. S’inclou també l’acord d’inscripció al Cens de Registre d’Entitats. 



 

- Document 8: informe de Consorci d’Inspecció de Treball i Seguretat Social de Catalunya 

en relació a una denúncia presentada per la mateixa persona ara reclamant contra una 

empresa. 

- Document 9: escrit signat el 09/03/2025 en què exposa un seguit de deficiències en la 

residència de Can Comelles i es requereix a l’Ajuntament: “1. Que es tingui per presentat i 
admès a tràmit aquest escrit. 2. Pensem em l'anim de no haber de torna o anular els temas 

que estan en proces devant de estament oficials”. 

 El 7 d’agost de 2025 la GAIP comunica a la persona reclamant la necessitat que concreti 
quin és l’objecte de la reclamació i que aporti la corresponent còpia de la sol·licitud 

d’informació registrada. Se li adverteix que d’acord amb el que preveu el Manual de 

Reclamacions de la GAIP i l’article 68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, disposa d’un termini de 10 dies per a 

fer-nos arribar aquesta documentació transcorregut el qual, si no esmena aquestes 

mancances, s’entendrà que desisteix de la reclamació.  

 El 13 d’agost la persona reclamant aporta escrit manifestant el següent:  

“1. Sincerament, mi quedat sorpres i anorreat, que després de adjuntar els escrits 

numerats,  a  més, els  números  de  les  instàncias  fetes a  l'Ajuntament d'Esparreguera, 
ara, com per allarga o concedir els drets que tenim els ciutadans i les entitats, com es el 

cas, tinguem que fer una tasca que possiblement i amb voluntat administrativa, podrien 

tenir més facilitats el vostre departament, perqué l'administracio més propera que és 

l'Ajuntament els i faciliti la documentació adient. 

2. Pensin que no es pas un entreteniment de aquest represantat i President de la 

Associació el reclamar transparència a la administacio local, la reclamació está feta sobre 
fets que presuntament podan millorar la convivencia i seguretat de les personas residents a 

la Residencia Municipal de Gent Gran Can Comelles Esparreguera”. 

Fonaments jurídics 

1. Competència de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informació 
pública 

D’acord amb l’article 39.1 LTAIPBG i 29 del RGAIP aquesta Comissió és competent per 
tramitar i resoldre aquesta Reclamació. L’article 2.b i c LTAIPBG defineixen la informació 

pública i preveuen el dret d’accés a les persones per a sol·licitar i obtenir-la que d’acord amb 

l’article 18.1 LTAIPBG, tant a títol individual o en nom i representació de qualsevol persona 

jurídica legalment constituïda. 



 

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a l’aplicació dels límits legals al dret 

d’accés a la informació pública, que l’Administració no disposa de potestat discrecional i ha 
d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen 

que aquests límits no són d’aplicació automàtica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb 

criteris de proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstàncies de cada cas concret, 
especialment la concurrència d’un interès públic o privat superior que justifiqui l’accés a la 

informació. 

2. Sobre el desistiment de la Reclamació  

Els antecedents posen de manifest que la GAIP, d’acord amb l’article 68 de la Llei 39/2015, d’1 

d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, ha requerit a la 

persona reclamant l’esmena d’aspectes essencials de la Reclamació i l’ha advertida que en cas 
de manca de reparació de les mancances en el termini de deu dies, s’entendrà desistida la 

Reclamació. 

Malgrat la persona reclamant ha aportat una escrit a aquesta Comissió arran del requeriment 
no ha concretat quina és la informació sol·licitada ni ha acreditat els justificants d’haver 

presentat a l’Ajuntament les peticions aportades. Aquest fet comporta el desistiment de la 

Reclamació. 

És convenient informar a la persona reclamant que el dret d’accés a la informació pública 

requereix el compliment dels requisits establerts en l’article 26.1 LTAIPBG i això implica que ha 

de permetre tenir constància de: a) La identitat del sol·licitant. b) La informació precisa a la qual 
es vol tenir accés, sense necessitat d’indicar cap document ni expedient concrets. c) La forma o 

el format en què es prefereix tenir accés a la informació. d) Una adreça de contacte, 

preferentment electrònica, que serveixi per a les comunicacions entre el sol·licitant i 

l’Administració. 

Igualment, que d’acord amb l’article 39.1 LTAIPBG, la Comissió de Garantia del Dret d’Accés a 

la Informació Pública vetlla pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informació 
pública respecte a les resolucions expresses o presumptes i, si escau, les que resolguin el 

recurs de reposició i això comporta que la informació, prèviament, hagi estat sol·licitada a 

l’administració d’acord amb els requeriments anteriorment referits. 

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 



 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 
de 18 de setembre de 2025, resol per unanimitat declarar finalitzat la Reclamació 1349/2025 

per desistiment de la persona reclamant i disposar la publicació d’aquesta resolució al web de 

la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta 

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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