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CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucio 1420/2025, de 23 de setembre

Nimero d’expedient de la Reclamaci6: 907/2025
Administracié reclamada: Institut Catala de la Salut (ICS) —Generalitat de Catalunya

Informacié reclamada: Relacié de places especifiques que s’associen als codis de lloc de treball que
consten a I'expedient personal de la reclamant dins del sistema ATRI.

Sentit de laresolucié: Estimacio parcial, inadmissio parcial (no es informacio6 publica)

Resum: En aquest cas, la informacié consistent en I'accés a la relacid detallada de les places
especifiques associades als codis del lloc de I'expedient personal dins I'ATRI, de la reclamant, els
periodes de temps durant els quals ha estat adscrita a cadascun d’aquests codis, i tota la
informaci6 existent al SGRH sobre el seu expedient personal (historial laboral, moviments
d’adscripcié, dates d'inici i cessament, avaluacions), aixi com qualsevol altra dada administrativa
registrada, sol-licitada i reclamada és informacio publica d’acord amb el que estableix I'article 2.b
LTAIPBG i qualsevol persona hi té dret, llevat que concorrin causes legals que en determinin la
denegaci6 o I'accés restringit i que s’han d’interpretar de manera proporcional a la seva finalitat i a la
preséncia d'interessos publics i privats que hi concorrin.

No s’admet la reclamacio respecte de la peticié de rectificacié d’errades i dels motius sobre la situacié
de I'expedient per no consistir propiament en informacio publica en els termes deficients a I'article 2
LTAIPBG.

D’altra banda, es considera com a causa d’'inadmissié de la reclamacié la utilitzacié d’'un formulari
geneéric que conté els elements indispensables per a la tramitacié de la peticid i sobre I'Us de la qual
no s’ha advertit al reclamant per tal que pugui esmenar una formalitat sobre la qual es possible
rectificar i no produir I'efecte desproporcionat d'impedir I'accés a la informacio.

Per tot aix0, aquesta Comissio considera pertinent estimar el dret d’accés a la informacié reclamada.

Paraules clau: Generalitat. Ens. Recursos humans. Accés expedient propi. Estimacio. Inadmissié.
rectificacid errors i coneixer motius. Esmena. Formulari genéric. Ampliacié objecte.

Ponent: Maria del Mar Pérez Velasco

Antecedents

1. El 30 de maig de 2025 entra a la GAIP la Reclamacié 907/2025 presentada per una persona
fisica contra I'Institut Catala de la Salut (ICS), en relacié amb la sol-licitud indicada a I'antecedent
seguent, d'acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern (LTAIPBG) i el Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret
111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).
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El 30 d’abril de 2025 la reclamant presenta una peticié d’'informacié al Departament de Recursos
Humans de I'ICS Terres de I'Ebre, sobre I'accés al seu expedient laboral —codis de lloc i dades

erronies-, i concretament demana:

“la relaci6 detallada de les places especifiques que s’'associen als codis de lloc de treball que
consten en el meu expedient personal dins del sistema ATRI : -La placa corresponent a cada codi

del lloc; -El periode de temps durant el qual vaig estar-hi adscrita.”

També demana la revisio i justificacié de les dades erronies als registres interns de I'organitzacio.
Exposa com exemple la data d'inici de la seva prestacié de servei, modificacions de les seves
dades i adjunta captures de pantalla facilitada pel departament de recursos Humans, entre

d’altres indicacions, i per tot aixo sol-licita

“1. La correccio de la data d'inici de la meva prestacié de servei a Serveis Generals a la meva
RLT.

2. L’explicaci6 de per qué s’ha registrat aquesta dada erronia.
3. La recuperacié de la informacié esborrada del SGRH.

4. L’explicacio del motiu pel qual s’han eliminat aquestes dades coincidint amb el periode de

temps en que he estat sol-licitant informacio sobre el meu expedient”.

Es refereix també a la sol-licitud d’explicacio sobre la incorrecta assignacio del codi de lloque no
es correspondria amb el desenvolupat d’acord amb les situacions i vicissituds exposades a
I'escrit i demana explicacié sobre aquesta manca de concordanca.

A la reclamacié es manifesta que “Han transcorregut 30 dies naturals sense rebre resposta formal
ni notificacid, incomplint I'article 33 de la Llei 19/2014, que fixa un termini maxim d’'un mes per
resoldre les sol-licituds. La informacio sol-licitada no implica creacioé de nous documents: forma
part del meu expedient administratiu i esta recollida en els sistemes ATRI i SGRH, incloent-hi
informacid vinculada a codis de lloc amb enllagos actius als quals no tinc accés com a persona
interessada. Aquesta situacio vulnera el meu dret d’accés i m’'impedeix conéixer detalls
essencials de la meva situacio laboral dins a I' ICS. Per aix0, sol-licito que la GAIP valori la
situacid i dicti resolucio obligant a ’Administracié a facilitar la informacié sol-licitada.”

El 4 de juny de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamaci6, informa la persona reclamant
sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacio i de la posici6 juridica que ostenta com a
persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment administratiu i la de
transparéncia i accés a la informacié publica. Li demana especialment que informi la GAIP
immediatament de les comunicacions que rebi de I’Administracié reclamada relatives a la
informacid publica sol-licitada, mentre duri la Reclamacié.
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El 5 de juny de 2025 la GAIP comunica la Reclamacié a I'lCS i li requereix que, dins del termini
de quinze dies establert per 'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe sobre la Reclamacid, aixi
com també copia de I'expedient de la sol-licitud d’'informacié de la qual deriva i, en general, dels

antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la Reclamacio.

El 6 de juny de 2025 la GAIP rep comunicaci6 de la reclamant que adjunta documentacié sobre la
seva reclamacio consistent en “I'historic de peticions sobre el significat dels codis lloc dins del
sistema ATRI” consistent en “documentacié complementaria les tres peticions formulades
préviament a través del portal ATRI, aixi com les respostes i els correus electronics posteriors
rebuts des del Departament de RH, que considero rellevants per valorar la resposta (o manca de
resposta) de I’Administracio a la meva peticio inicial.” | també dona ra6 d’'una comunicacio

telefonica amb la unitat concernida pero que tampoc li ha facilitat la informacié demanada.
El 6 de juny de 2025 la GAIP rep informe de I'lCS que en sintesi manifesta que:

les peticions formulades per la reclamant no consistien en sol-licituds d’accés a la informacio
publica (SAIP’s) per tractar-se de correus electronics, i només tindria aquesta consideracié el de
data 30 d'abril de 2025, mitjancant formulacié de peticio genérica telematica. Es diu que “la
reclamant hauria d’haver emprat el formulari telematic especific de SAIP, d’acord amb I'article
66.6 de la Llei 39/2015 LPACAP i amb els criteris interpretatius d’aquest continguts en la “Nota
sobre les conseqiiéncies d’incomplir 'obligacié d'utilitzar models o formularis especifics” de I'Area
d'Assessorament i Suport Juridic de la DGSEC, criteris interpretatius que haurien de vincular
també a la GAIP —atesa la seva adscripcio al Departament de la Presidéncia- i que impedeixen
considerar que una SAIP es pugui presentar mitjancant un formulari diferent a I'especificament
establert, en quant l'article 27 LTAIPBG.”

“La GAIP no és competent per a resoldre la reclamacid, ja que la petici6é geneérica de fa referencia
a “un seguit d’actuacions que no comporten accedir a informacioé publica”, siné a “obtenir
explicacions sobre determinades dades personals laborals exclusivament propies contingudes en
aquells aplicatius de gestié de RRHH i 2.- obtenir de I'lCS determinades actuacions en relacié
amb aquelles dades (revisio de possibles errades detectades, etc.).” Que a més considera
extemporania perqué “ja que ni llavors ni ara han transcorregut encara els tres mesos que
contempla l'article 21.3 de la Llei 39/2015 LPACAP” .

“l'accés a la qual no es regula per la LTAIPBG, sin6 per la legislacio sobre régim juridic i
procediment administratiu (Disp. Add. 1%, apartat 1 de la LTAIPBG). Si no estem davant d’'una
SAIP, la GAIP no és competent per atendre la reclamacié (extemporaneitat a banda).”
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“Pel que fa a les concretes peticions formulades pel reclamant, des de la unitat territorial de
RRHH competents, entenen que a aquesta professional ja se li va donar la informaci6 que

sol-licitava.”
Es per aix0 que es demana “Que inadmeti aquesta reclamacio pels segiients motius:

Extemporaneitat, en quant encara no ha finalitzat el termini legal de resolucié de tres mesos i la

GAIP no pot suplantar a I'lCS en aquesta tasca.

Perqué la sol-licitud només demana parcialment alguna dada o informacid, i quan ho fa es tracta
de dades personals laborals del propi sol-licitant 'accés a les quals no es regula per la Llei
19/2014 LTAIPBG i, per tant, la seva hipotética denegacio (hores d’ara, inexistent), no és

susceptible de reclamacio a la GAIP.”

El 27 de juny de 2025 la GAIP rep escrit de la reclamant interessant-se respecte de la tramitacio

de la reclamacié i demanant si disposara de la informacié que traslladi I'lCS.

El 10 de setembre de 2025 la GAIP trasllada a la reclamant I'informe de I'lCS amb l'advertiment
de que si en un termini de cinc dies no du el contrari s’entendra que respon a la peticié i es
finalitzara la reclamacié per pérdua sobrevinguda de I'objecte.

El 12 de setembre de 2025 la GAIP rep un escrit d’al-legacions de la reclamant que manifesta que
la informacio facilitada és insuficient i no dona resposta a la seva sol-licitud inicial. Insisteix en que

se li lliuri: “ La relacié detallada de les places especifiques associades als codis de lloc del meu

expedient personal dins I’ATRI, incloent-hi els detalls vinculats als enllagos actius (als quals no

tinc accés com a usuaria).
-Els periodes de temps durant els quals he estat adscrita a cadascun d’aquests codis.

-L’accés integre a tota la informacié existent al SGRH relativa al meu expedient personal (historial
laboral, moviments d’adscripcié, dates d'inici i cessament, avaluacions), aixi com qualsevol altra

dada administrativa registrada formalment, dins o fora del SGRH, que m’afecti.”

També demana “accés a I'expedient administratiu complet gestionat pel SAIP en relacié amb la
meva sol-licitud. Aquest accés és essencial per comprovar com s’han tramitat les meves peticions
i quins criteris s’han aplicat. Per aixo, reitero que se’'m traslladi aquest expedient, d’acord amb la
Llei 19/2014."
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Fonaments juridics

1. Competénciade la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informacié publica

D’acord amb l'article 39.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la
informacid publica i bon govern (LTAIPBG) i 29 del Decret 111/2017, de 18 de juliol, pel qual s'aprova
el Reglament de la Comissio de Garantia del Dret d'Accés a la Informacio Publica (RGAIP) aquesta
Comissio és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacio. L'article 2.b i ¢ LTAIPBG
defineixen la informacioé publica i preveuen el dret d’accés a les persones per a sol-licitar i obtenir-la
que d’'acord amb l'article 18.1 LTAIPBG, tant a titol individual o en nom i representacié de qualsevol

persona juridica legalment constituida.

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a I'aplicacio dels limits legals al dret d'accés a
la informaci6 publica, que I’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d’'indicar en cada
cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen que aquests limits no s6n
d’'aplicacio automatica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i
temporalitat i han d’atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurréncia

d’'un interés public o privat superior que justifiqui I'accés a la informacio.

2. Sobre ’'admissibilitat de la Reclamacié

L’entitat reclamada considera que I'accés a I'expedient i altra informacio sobre I'expedient contingut a
ATRI demanat per la reclamant, propiament no esdevindria compreés per alld previst a la LTAIPBG,
sind que s’integra dins I'ambit de la legislacié sobre régim juridic i procediment administratiu (Disp.
Add. 1%, apartat 1 de la LTAIPBG). D’aqui en desprén dues consequeéncies, que serien la manca de
competencia d’aquesta Comissid per a coneixer de la reclamacio i I'extemporaneitat de la

reclamacié, d'acord amb les consideracions exposades a lI'informe que es refereix als antecedents.

Aixi, en considerar que les peticions presentades per la reclamant, per correu electronic, atesa la
forma inadequada de la seva presentacié no eren aptes per esser admeses, llevat de la presentada
en formulari de peticié genérica en data 30 d’abril de 2025.

Respecte d’aquesta peticié genérica es considera que “la reclamant hauria d’haver emprat el formulari
telematic especific de SAIP, d’acord amb I'article 66.6 de la Llei 39/2015 LPACAP i amb els criteris
interpretatius d’aquest continguts en la “Nota sobre les conseqiiencies d’incomplir 'obligacié d'utilitzar
models o formularis especifics” de per 'Area d'Assessorament i Suport Juridic de la DGSEC, criteris
interpretatius que haurien de vincular també a la GAIP —atesa la seva adscripcié al Departament de la
Presidéncia- i que impedeixen considerar que una SAIP es pugui presentar mitjangant un formulari
diferent a I'especificament establert, en quant 'article 27 LTAIPBG.”



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

La Comissi6 de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Pablica, organisme independent per a
I'exercici de les seves funcions d’acord amb I'article 41 de la LTAIPBG, efectivament adscrita al
departament de la Presidéncia de la Generalitat  ha admeés en diverses ocasions tutelar i emparar el

dret d'accés a informacid reclamada mitjangant formularis de tramitacioé geneérica.

L'article 54 del Decret 8/2021, estableix respecte dels requisits de la sol-licitud d'accés i als
efectes del que estableix l'article 26.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, que la sol-licitud
d'accés a informacio publica ha de complir amb els requisits de contenir la identitat de la persona
sol-licitant i que la informacio sigui precisa, en el sentit que les dades a les quals la persona sol-licitant
pretengui accedir es concretin de forma suficient per a la seva identificacio.

Pel que fa a l'apartat c) de l'article 26.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, es preveu que les
administracions publiques han de facilitar a la ciutadania formularis que permetin indicar la forma o el
format en qué la persona sol-licitant prefereix tenir la informacié. Perd no es determina respecte a
aquesta previsio per al cas de que es presenti la peticié sense el corresponent formulari, que doni lloc
a la seva inadmissio, si és que s’acompleixen la resta d’elements que necessariament ha de complir
la sol-licitud.

No hi ha cap disposicio ni a la LTAIPBG ni al seu Reglament, que estableixi cap motiu d'inadmissio,
ni cap limit d'accés que es defineixin en funcio del caracter generic o especific del formulari de
presentacio de la peticié d’accés. Efectivament es considera una millora d’accés la indicacio d’aquell
format que de forma més adequada pugui satisfer I'exercici d’aquest dret, perd en cap cas ha
d'impedir la possibilitat, en el seu cas, de que en determinats casos es pugui presentar un formulari
generic, sempre i quan contingui els elements indispensables per a la seva tramitacié i compleixi amb

els requisits imprescindibles que cal acreditar.

Aix0 comporta que el dret d'accés a la informacioé publica s'ha de poder exercir amb independencia de
si el formulari que s’hagi pogut utilitzar en un cas concret, és de caracter genéric o especific.

En aquest sentit, no es considera adequat, per excessiu, classificar el tipus de peticié6 materialment
formulada segons quin hagi estat el tipus de formulari emprat, i en aquest cas, a més, es veuria
agreujat, per la manca d'indicaci6 per part de I'entitat reclamada de la possibilitat de realitzar la
corresponent esmena una vegada detectada la incorreccié del formulari, d’acord amb allo establert a
I'article 54.2. del Decret 8/2021. Aquest precepte preveu que la unitat d'informacié ha de demanar-ne
I'esmena, en els termes establerts a la normativa de procediment administratiu i d'acord amb l'article
60 d'aquest decret, per als casos que les sol-licituds no compleixin algun dels requisits establerts a les

1 Disposicio addicional tercera del Decret 105/2025, de 27 de maig, de reestructuraci6 del
Departament de la Presidéncia.
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lletres a) i b) de I'apartat 1 d'aquest article, relatius a aspectes essencials de la sol-licitud, radé de més
per a estendre aquesta consideracio al compliment del requisit de formular la sol-licitud en un
determinat format.

Atés que no s’ha omes cap dels elements essencials per a la seva tramitacid, es considera que
aquesta irregularitat del formulari no ha d’'impedir la tramitacié de la peticié d’accés a la informacio es

considera que aquesta formalitat no ha de determinar la rendncia al régim d’'accés.

La garantia de reclamacioé a la GAIP, que protegeix mitjancant un procediment breu i gratuit davant
d'un organ independent el dret general d'accés a la informacié publica de la ciutadania, amb igual o
més motiu ha d'emparar el dret de les persones interessades a obtenir la informacio que forma part
dels procediments administratius que les afecten, i res hi ha en la disposicié addicional 1a LTAIPBG

que ho impedeixi.

Certament, el més apropiat €s que les persones interessades en un procediment administratiu en
tramit puguin accedir amb normalitat a I'expedient i que sigui precisament I'drgan responsable de la
seva tramitacié qui garanteixi i faci efectiu aquest dret, de manera que el puguin exercir efectivament
en els terminis que millor els convingui per a la resolucié més favorable, no tant de I'accés per si

mateix, siné del procediment principal.

Que l'dorgan administratiu competent denegui lI'accés sol-licitat, no impedeix que, sens perjudici de la
continuacioé normal del procediment, ni dels efectes impugnatoris que la manca d'accés a I'expedient
pugui tenir en el futur sobre la resolucié del fons de I'assumpte, la persona interessada pugui acudir a
la via especial de garantia instituida per la legislacié de transparéncia; o sigui, la reclamacio a la
GAIP. Els casos en els quals es planteja I'accés dels interessats a I'expedient en curs sén també
casos d'exercici del dret d'accés a la informacié publica, matéria que constitueix la missié de la GAIP,
de manera que res no permet giiestionar la seva competéncia si la llei no I'exclou expressament, la

qual cosa sens dubte no fa.

S'ha de concloure que la GAIP té competéncia plena per resoldre la Reclamacio que ara ens ocupa,
formulada en relacié amb una sol-licitud d'informacié d’'un expedient per part d’'una persona que té la

condicié d’interessada en la informacié que s’hi conté.

D’altra banda, respecte de la determinacié de I'objecte de la reclamacio, que es refereix a diversa
informacid relativa a la identificacié de les places associades als codis del lloc de I'expedient personal
dins I'ATRI i altres circumstancies, es constata que resta fora de I'ambit de coneixement d’aquesta
Comissio aquelles peticions que no tenen per objecte directament I'obtencié d’'informacio, sin6 que es
demanen correccions i explicacions sobre els motius de determinats canvis o eliminacions de dades.
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Aquesta Comissid no es pot pronunciar respecte d’altres procediments administratius que no tinguin
per objecte I'obtencié d'informacioé publica per part de la ciutadania. Aquestes consideracions son
necessaries per aclarir que Comissio no entrara a valorar aquelles peticions que no consisteixen en

I'accés a la informacio per no ésser competent respecte d’aquesta actuacio.

D’acord amb aixo, la pretensié de la reclamant respecte dels erros, mancances, i explicacions dels
motius sobre aquesta actuacio per part de I'administracioé no reuneixen el requisit establert per 'article
2.b LTAIPBG, per no consistir propiament en informacié publica, en el sentit que ha de ser preexistent
a la sol-licitud d’accés (SAIP), tal com es configura en la normativa de transparéncia que hem
transcrit.

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en materia d'accés a
la informacid publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser objecte de
reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié
Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informacié publica

que regula aquest titol”.

D’acord amb les consideracions efectuades aquesta part de la Reclamaci6 ha de ser inadmesa, en
aplicacio de l'article 33.2 RGAIP, que estableix de manera expressa la inadmissibilitat de les
reclamacions que no tenen per objecte el dret d’accés a la informacié publica.

L'article 53.3 Decret 8/2021 clarament determina que no sén sol-licituds d'accés a informacio publica
les sol-licituds o peticions que tinguin per objecte la pretensié que les administracions publiques
duguin a terme qualsevol altra actuacio diferent de la de proporcionar informacié publica preexistent.

D’altra banda, tampoc podra conéixer aquesta Comissio en aquesta reclamacio respecte de la peticio
d’'accés a I'expedient de la SAIP, demanat al darrer escrit d'al-legacions, segons consta als
antecedents, ja que es constata que consisteix en una ampliacio de I'objecte de la reclamacio
inicialment presentada. Per tant, també es declara la inadmissié respecte d’aquesta peticié que no va
ser reclamada a I'escrit que li consta a aquesta Comissio.

3. Sobre l’estimacio6 alainformaci6 sol-licitada

La informaci6 reclamada, d’acord amb la informacio aportada i I'objecte de la Reclamacio, es concreta
en larelacio detallada de les places especifiques associades als codis del lloc de I'expedient
personal dins 'ATRI, de la reclamant, els periodes de temps durant els quals ha estat adscrita a
cadascun d'aquests codis, i tota la informacid existent al SGRH sobre el seu expedient personal
(historial laboral, moviments d’adscripcié, dates d’inici i cessament, avaluacions), aixi com qualsevol
altra dada administrativa registrada formalment, dins o fora del SGRH, que li afecti.
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En segon lloc, es demana la correccié de la data d'inici de la prestaci6 de servei a Serveis Generals
de la corresponent RLT i altres quiestions, com I'explicacié de per qué s’ha registrat aquesta dada
erronia, la recuperacio de la informacié esborrada del SGRH, explicacié del motiu pel qual s’han
eliminat aquestes dades coincidint amb el periode de temps en que la reclamant ha sol-licitant
informacid sobre el seu expedient. Aquesta part de la peticid, com es veura al fonament juridic

seglient, no pot ser admesa atés que propiament no consisteix en la peticioé d'informacio publica.

La informacié inicialment referida sobre la identificacio de les places ocupades per la reclamant, és,
d'acord amb el que estableix I'article 2.b LTAIPBG, informacié publica ja que és “informacié elaborada
per 'Administracio i la que aquesta té en el seu poder com a consequiéncia de la seva activitat o de
I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb
el que estableix aquesta llei”. Cal tenir en compte que l'article 53.1 DTAIP inclou “qualssevol dades o
documents que les administracions publiques han elaborat, posseeixen, o poden legitimament exigir a
terceres persones com a conseqiiéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions”.

L'LTAIPBG reconeix el dret subjectiu d’accés a la informacio publica a qualsevol persona, en els
termes i condicions regulats per la propia Llei (art. 2.c). | d’acord amb els articles 18.1 i 20.1
LTAIPBG, qualsevol persona hi té dret, llevat que concorrin causes legals que en determinin la
denegaci6 o I'accés restringit i que s’han d'interpretar de manera proporcional a la seva finalitat i a la
preséncia d'interessos publics i privats que hi concorrin (article 22.1 LTAIPBG).

L’entitat reclamada, I'lCS d’acord amb I'article 3.1.a) LTAIPBG és un subjecte obligat a atendre i
resoldre les SAIP amb les previsions de la referida Llei.

No s’han invocat limits que puguin concorrer en el cas present, i aguesta Comissié no n’aprecia cap
d'ofici, atés que es demana informacio relativa a I'expedient de la propia reclamant i d’altra banda, es
considera que seria informacio disponible per al seu accés. Per tot aix0, aquesta Comissio considera

pertinent estimar el dret d'accés a la informacié reclamada.

Per al cas que no disposi de la informacio o de les dades sol-licitades, ho haura de fer constar aixi,
sense que quedi obligada per aquesta resolucié a elaborar-les per satisfer la reclamacié, com bé s’ha
fet en elacié amb part de la informacié demanada.

4. Inadmissi6 de la pretensio sobre rectificacions (no es informacio publica)

D’acord amb els antecedents també es demana a la reclamacio “la revisié i justificacié de les dades
erronies als registres interns de I'organitzacié” i exposa com exemple, la data d’inici de la seva
prestacio de servei, modificacions de les seves dades i adjunta captures de pantalla facilitada pel
departament de recursos humans per acreditar els erros.
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El procediment de garantia del dret d’accés a la informacié publica només pot tenir per objecte la
revisio de les resolucions expresses o presumptes en matéria d'accés a la informacié publica, d’acord
amb l'article 39.1 LTAPBG referit. Per tant, aquesta Comissié no es pot pronunciar respecte d'altres
procediments administratius que no tinguin per objecte I'obtencié d’informacié publica per part de la

ciutadania.

La pretensi6 de la part reclamant consistent en la rectificacions demanades, no pot ser atesa
mitjancat aquest procediment de reclamacié ha de ser inadmesa, en aplicacié de I'article 33.2 RGAIP,
que estableix de manera expressa la inadmissibilitat de les reclamacions que no tenen per objecte el

dret d’accés a la informacio publica.

5. Obligatorietat dels titulars de documents publics a disposar d'un sistema de gestio
documental (SGD)

La Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents estableix I'obligatorietat dels titulars de
documents publics a disposar d'un sistema de gestié documental que garanteixi el tractament
correcte dels documents en tot el seu cicle de vida i que permeti complir amb les obligacions de
transparéncia; i que I'organitzacio, avaluacié i conservacio i I'accés a aquests son responsabilitat

directa dels seus titulars (article 7 i 8).

En I'ambit de la Generalitat, les seves entitats autbnomes, empreses publiques i consorcis amb
participacié majoritaria de la Generalitat, el SGD es regula pel Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual
es regula el sistema general de gestié de la documentacié administrativa i I'organitzacié dels arxius de

la Generalitat de Catalunya.

La Disposicioé Addicional Onzena de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya estableix que els documents electronics s'han de
gestionar i conservar en expedients electronics d'acord amb les prescripcions de la normativa en

matéria d'arxius i documents.

Aixi mateix, I'LTAIPBG reconeix els sistemes de gestié de documents publics com a facilitadors de
dades i documents auténtics (art. 5.2), la necessitat d’estructurar la informacié seguint criteris
tematics i cronologics, seguint el quadre de classificacié documental corporatiu i incorporant-hi indexs
0 guies de consulta (art. 6.1.d) i I'obligacié d’establir un sistema de gestié de documents, informacio i
dades integrat que permeti la interoperabilitat entre les administracions, la localitzacié de qualsevol
document o informacio i la vinculacié automatica de cada document o conjunt de dades al seu régim
d’accés i publicitat (art. 19.3).

Els documents produits o rebuts per la Generalitat, els ens locals i les entitats autdbnomes, les
empreses publiques i les altres entitats que en depenen integren el patrimoni documental de
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Catalunya i en conseqiiéncia estan subjectes al Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés,
avaluacid i tria de documents.

Aixi doncs, atenent a aquests preceptes legals, la informacio sol-licitada i reclamada, en el cas que
existeixi, ha de formar part de diferents expedients administratius, que han d’estar perfectament

classificats de manera que permeti la seva recuperacio i facilitar-ne, si escau, I'accés.

6. Seguiment de I'execucio

L'article 43.5 LTAIPBG estableix que “'’Administracié ha de comunicar a la Comissio les actuacions
fetes per a executar els acords de mediacid i per a donar compliment a les resolucions dictades per la
Comissi@”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones
interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d’acord amb el
gue preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu Manual de reclamacio, i pot adoptar les

mesures que s’hi preveuen en cas d’'incompliment.

L'article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracio incompleix el termini establert pels acords de
mediacié o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissio perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatenci6 d’aquest requeriment, vista la remissio expressa feta a aquest precepte per l'article 77.2.b
LTAIPBG, ha de ser qualificada d'infraccié molt greu amb relaci6 al dret d’accés a la informacié
publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissio dels casos que els
seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

7. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacio prévia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 23
de setembre de 2025, resol per unanimitat:

1. Estimar parcialment la Reclamacié 907/2025 i declarar el dret de la persona reclamant a la

informacio sol-licitada, d’acord amb les consideracions fetes al fonament juridic 3.

2. Requerir a I'ICS que lliuri a la persona reclamant la informacié indicada a I'apartat 1 dins del
termini maxim de quinze dies.
11



GAIP

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

3. Inadmetetre la Reclamacié 907/2025 pel que es refereix a les peticions de rectificacié d’errors,
per no consistir en una demanda d’informacid publica, d’acord amb les consideracions del

fonament juridic 4.

4. Requerir a I'ICS ainformar la GAIP, dins del termini de quinze dies, de I'd0rgan o la persona
responsable del compliment d’aquesta Resolucid, aixi com de les actuacions dutes a terme per

complir-la.

5. Convidar a la persona reclamant que informi la GAIP de qualsevol incidéncia que es produeixi

amb motiu del compliment d’aquesta Resolucio.

6. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 907/2025. i donar publicitat d’'aquesta

resolucié al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6
Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa, comencen a partir de 'endema de la recepcié de la seva notificacio per
I’Administracié reclamada.

L’Administraci6 obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliaci6 del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacié.
Aguesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracio si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucié, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissi6 abans de dictar
la seva Resoluci6. La GAIP Unicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d’informar-ne a la persona reclamant, si
I’Administracié obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si I’Administracio obligada no lliura la informacio dins del termini establert per aquesta Resolucio, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, per tal que la Comissio en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la
Resolucié, la Comissié difondra al seu web www.gaip.cat I'incompliment de I’Administracié obligada, d’acord amb I'article 25.2.k
RGAIP

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu declaratiu
de drets que vincula I’Administracid, requerir la seva execucié davant dels Tribunals, a I'empara de I'article 29.1 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta acci6 es pot interposar després que
hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a I’Administracio el
compliment d’aquesta Resolucio.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de I'endema de la notificacié de la resolucio,
d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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