
 

Resolució 1442/2025, de 23 de setembre 

Número d’expedient de la Reclamació: 1327/2025 

Administració reclamada: Ajuntament de Sentmenat 

Informació reclamada: Correus electrònics i certificats. 

Sentit de la resolució: Inadmissió  

Resum: És doctrina consolidada d’aquesta Comissió (vegeu la Resolució 803/2022, entre 
moltes d’altres), i així ho estableix l’article 72.4 del Decret 8/2021, sobre transparència i dret 
d’accés a la informació pública que “el dret d'accés no empara el dret a obtenir certificats, 
còpies autèntiques, indexacions d'expedients ni traduccions de documents si l'administració 
pública els ha d'elaborar expressament per atendre una petició explícita de la persona 
sol·licitant amb aquest objecte. En aquests casos, en els quals l'objecte de la petició excedeix 
del concepte d'informació pública, cal resoldre i notificar la inadmissió de la petició” 

Paraules clau: Ajuntaments. Persona física. Correus electrònics. Certificats. Reclamació contra 
silenci. Inadmissió. Sense límits.  

Ponent: Clara I. Velasco Rico 

Antecedents 

 El 28 de juliol de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 1327/2025, presentada per una 

persona física contra l’Ajuntament de Sentmenat en relació amb la sol·licitud indicada a 

l’antecedent següent. 

 En data 11 de maig de 2025 la persona reclamant sol·licita a l’Ajuntament de Sentmenat el 

següent: “interessa disposar de les evidències i còpia del contingut de tots els correus 

electrònics enviats i rebuts des del dia 13 de desembre de 2024 fins avui dels següents 
comptes: XXX@sentmenat.catsmnt, XXXX@sentmenat.cat Aquests comptes són els que 

fa servir l'arxiver municipal. La informació es pot empaquetar amb un o diferents arxius 

comprimits tipus zip. Addicionalment també interessa que es certifiqui mitjançant un llistat 
la totalitat dels expedients responsabilitat del Servei d'Arxiu oberts i tancats des del dia 13-

12-2024 fins avui. Finalment, interessa es certifiqui mitjançant un llistat la totalitat 

d'expedients que ha tancat el Servei d'Arxiu després d'haver-ho requerit les diferents 

àrees, unitats i serveis perquè els expedients han arribat al final de la seva tramitació.” 

 La Reclamació presentada el 28 de juliol de 2025 indica que l’Ajuntament no hauria atès la 

SAIP, ni facilitat la informació reclamada.  
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 El 12 d’agost de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamació. Posteriorment, 

informa a la persona reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitació i 
de la posició jurídica que ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la 

legislació de procediment administratiu i la de transparència i accés a la informació 

pública. Li demana especialment que informi a la GAIP immediatament de les 
comunicacions que rebi de l’Administració reclamada relatives a la informació pública 

sol·licitada, mentre duri la Reclamació. 

 El 12 d’agost la GAIP comunica la Reclamació a l’Ajuntament de Sentmenat i li requereix 
que, dins del termini de quinze dies establert per l’article 33.4 RGAIP, li trameti un informe 

sobre la Reclamació , així com també còpia de l’expedient de la sol·licitud d’informació de 

la qual deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la 
Reclamació. Vençut el termini indicat, no consta a la GAIP la recepció de la documentació 

requerida a l’Administració. 

Fonaments jurídics 

1. Sobre la inadmissibilitat de la Reclamació 

L'article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en matèria 

d'accés a la informació pública i, en el seu cas, les que resolguin el recurs de reposició poden 
ser objecte de reclamació gratuïta i voluntària davant de la Comissió de Garantia del Dret 

d'Accés a la Informació Pública, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret 

d'accés a la informació pública que regula el present títol”. L'article 29 RGAIP desenvolupa 
aquest precepte i concreta que també poden ser objecte de reclamació davant de la GAIP les 

comunicacions que substitueixen les resolucions. 

A més, l’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informació pública com “el dret 
subjectiu que es reconeix a les persones per a sol·licitar i obtenir la informació pública, en els 

termes i les condicions regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, l’apartat b del mateix 

precepte defineix la informació pública com “la informació elaborada per l’Administració i la que 
aquesta té en el seu poder com a conseqüència de la seva activitat o de l’exercici de les seves 

funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que 

estableix aquesta llei”. D’acord amb l’article 18.1 LTAIPBG, “les persones tenen el dret 

d’accedir a la informació pública, a què fa referència l’article 2.b”. 

Com no pot ser d’altra manera, el procediment de garantia del dret d’accés a la informació 

pública només pot tenir per objecte la revisió de les resolucions expresses o presumptes en 
matèria d’accés a la informació pública, d’acord amb l’article 39.1 LTAPBG referit. En aquest 



 

sentit, la Comissió ha d’inadmetre la reclamació si aquesta no té per objecte el dret d’accés a la 

informació pública, com estableix l’article 33.2 RGAIP. 

Atesos els ítems que conformen l’objecte de la SAIP i de la posterior Reclamació aquesta ha de 

ser inadmessa perquè no constitueixen informació pública. Així, pel que fa al primer ítem: 

“evidències i còpia de còpia del contingut de tots els correus electrònics enviats i rebuts des del 
dia 13 de desembre de 2024 fins avui dels següents comptes: XXX@sentmenat.catsmnt, 

XXXX@sentmenat.cat” concorre aquesta causa d’inadmissió conforme les previsions de 

l’article  65 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència i el dret d'accés a la 
informació pública, ja que el que es demana són comunicacions informals i no constitueixen 

tràmits del procediment administratiu.  

El segon ítem de la Reclamació, demana que s’emetin certificats sobre diferents qüestions, 
literalment es demana el següent: “interessa que es certifiqui mitjançant un llistat la totalitat dels 

expedients responsabilitat del Servei d'Arxiu oberts i tancats des del dia 13-12-2024 fins avui. 

Finalment, interessa es certifiqui mitjançant un llistat la totalitat d'expedients que ha tancat el 
Servei d'Arxiu després d'haver-ho requerit les diferents àrees, unitats i serveis perquè els 

expedients han arribat al final de la seva tramitació” Com és palès, el que en aquest 

procediment de Reclamació s’està demanant és l’obtenció de certificats, la qual cosa implica 
que la Reclamació hagi de ser inadmesa també en aquest extrem. És doctrina consolidada 

d’aquesta Comissió (vegeu la Resolució 803/2022, entre moltes d’altres), i així ho estableix 

l’article 72.4 del Decret 8/2021, sobre transparència i dret d’accés a la informació pública que 
“el dret d'accés no empara el dret a obtenir certificats, còpies autèntiques, indexacions 

d'expedients ni traduccions de documents si l'administració pública els ha d'elaborar 

expressament per atendre una petició explícita de la persona sol·licitant amb aquest objecte. 
En aquests casos, en els quals l'objecte de la petició excedeix del concepte d'informació 

pública, cal resoldre i notificar la inadmissió de la petició”. 

En definitiva, aquesta Comissió no pot fer més que inadmetre la Reclamació a llum de la 

normativa aplicable. 

2. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 

de 23 de setembre de 2025, resol per unanimitat: 
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1. Inadmetre la Reclamació 1327/2025, d’acord amb les consideracions fetes al fonament 

jurídic 1. 

2. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamació 1327/2025 i disposar la publicació 

d’aquesta resolució al web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta  

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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