
 

Resolució 1484/2025, de 2 d’octubre 

Número d’expedient de la Reclamació: 1355/2025 

Administració reclamada: Generalitat de Catalunya. Departament de Drets Socials i Inclusió 

Informació reclamada: Diversa sobre places en una entitat prestadora de serveis per al 
Departament de Drets socials. 

Sentit de la resolució: Finalització per la pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la Reclamació  

Resum: Els antecedents posen de manifest que l’Administració reclamada ha estimat la sol·licitud 
i facilitat a la persona reclamant la informació sol·licitada, en el marc d’aquest procediment. Aquest 
fet suposa la satisfacció extemporània de la sol·licitud d’informació el qual deriva la Reclamació i 
comporta la pèrdua d’objecte d’aquesta, ja que s’han esvaït els motius de discrepància jurídica que 
la justificaven. 

En aquestes circumstàncies, és procedent finalitzar la Reclamació, sense necessitat de fer cap 
declaració sobre l’abast del dret d’accés exercit. 

Paraules clau: Generalitat de Catalunya. Drets socials. Residències. Places. Reclamació contra 
inadmissió. Lliurament extemporani. Pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la Reclamació. Sense 
límits.  

Ponent: Clara I. Velasco Rico 

Antecedents 

1. L’1 d’agost de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 1355/2025, presentada per una persona 

física contra el Departament de Drets Socials i Inclusió de la Generalitat de Catalunya en 

relació amb la sol·licitud indicada a l’antecedent següent. 

2. En data 10 de juliol de 2025 la persona reclamant sol·licita al Departament el següent: “A 

l'empara de la Llei 19/2013 de 19 de desembre, de transparència, accés a la informació 
pública i bon govern, i de la llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern, presento aquesta sol.licitud d’informació pùblica: -Número, 

noms i adreces de totes les llars residències per a persones amb problemàtica de salut 
mental gestionades per la empresa Ita salud mental https://itasaludmental.com/ que tinguin 

places per persones derivades de la sanitat pública a Catalunya. -Número total de places de 

cadascuna de les llars residències per a persones amb problemàtica de salut mental 
gestionades per la empresa Ita salud mental que tenen places per persones derivades de la 

sanitat pública a Catalunya -Número de places destinades a persones derivades de la sanitat 

pública a cadascuna de les llars residències per a persones amb problemàtica de salut mental 

gestionades per la empresa Ita salud mental https://itasaludmental.com/ a Catalunya”. 

https://itasaludmental.com/


 

3. La Reclamació presentada l’1 d’agost de 2025 indica que l’Administració ha inadmès la SAIP.  

4. El 21 d’agost de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamació. El 22 d’agost de 2025 
informa a la persona reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitació i de la 

posició jurídica que ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislació de 

procediment administratiu i la de transparència i accés a la informació pública. Li demana 
especialment que informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de 

l’Administració reclamada relatives a la informació pública sol·licitada, mentre duri la 

Reclamació. 

5. El 22 d’agost de 2025 la GAIP comunica la Reclamació al Departament esmentat i li requereix 

que, dins del termini de quinze dies establert per l’article 33.4 RGAIP, li trameti un informe 

sobre la Reclamació , així com també còpia de l’expedient de la sol·licitud d’informació de la 
qual deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per resoldre la 

Reclamació.  

6. En data 1 de setembre de 2025 la GAIP rep una petició d’ampliació de terminis per part de 

l’òrgan reclamant. 

7. En data 1 de setembre de 2025 la GAIP respon el següent al Departament reclamat “En 

resposta a la vostra comunicació de data a de setembre (número de registre: 9047/502/2025), 
per la qual demanàveu l'ampliació del termini per atendre la petició de d'informe en data 22 

d'agost, us comuniquem que aquesta Comissió considera que no és procedent concedir la 

pròrroga en el termini per a atendre la petició anteriorment indicada, tenint en compte que la 
vostra petició de sol·licitud d'ampliació de termini no motiva en detall ni fonamenta 

suficientment les causes que justificarien l'ampliació del termini”. 

8. En data 04 de setembre de 2025 la GAIP rep un informe del Departament reclamat amb el 
contingut extractat següent: “D’acord amb l’antecedent 5, el Departament de Drets Socials i 

Inclusió va resoldre la SAIP acollint-se al que estableix l’article 64.1 del Decret 8/2021, de 9 

de febrer, i va fonamentar la seva decisió en l’existència d’una causa d’inadmissió. La 
persona sol·licitant en la seva reclamació reformula la SAIP presentada anteriorment tal com 

indica explícitament. Cal tenir present que, en el marc d’una reclamació davant la GAIP, i 

d’acord amb la doctrina d’aquesta, no es poden introduir pretensions noves que no hagin 
estat plantejades prèviament en la sol·licitud inicial d’accés a la informació. No obstant 

l’anterior, facilitem la informació següent per si és d’interès a la persona reclamant: L’entitat 

ITA Clínic BCN, SL, amb nº NIF B61699435 consta donada d’alta al Registre d’Entitats, 
Serveis i Establiments Socials en data 03/05/2016, amb el servei social següent: Servei de 

Suport del Centre d’Hospitalització i l’Hospital de dia per TCA (Av, Baró de viver, 58, 

d’Argentona): es tracta d’un Servei de suport social als serveis socials especialitzats (d’acord 
amb la Cartera de Serveis Socials aprovada pel Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual 



 

s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011) són serveis i programes que, tenint la 

naturalesa de serveis socials, poden complementar altres prestacions de serveis socials 
bàsics de la cartera de serveis socials. Teniu més informació a l’enllaç següent: 

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_soci

als/ No consta cap servei de llar residència per a persones amb problemàtica de salut mental 
donat d’alta amb l’entitat ITA Clínic BCN, SL com a titular. L’entitat ITACARE ASISTENCIAL, 

SL HOLDING, amb nº NIF B87569828 no consta com a entitat donada d’alta al Registre 

d’Entitats, Serveis i Establiments Socials. No consta cap servei social donat d’alta al Registre 
d’Entitats, Serveis i Establiments Socials, amb les denominacions o adreces que consta en la 

reformulació que aporta el sol·licitant: Ita Avenir C/ Avenir, 14 · 08006 · Barcelona // Ita UPA 

Avenir C/ Avenir, 14 · 08006 · Barcelona // Ita Canet Ronda de Sant Elm, 2 · 08360 · Canet de 
Mar // Ita Argentona C/ Cirés, 25 · 08310 · Argentona (Barcelona) // Ita la Garriga C/ Rosselló 

d'Amunt, 6 · 08530 · La Garriga · Barcelona PER TOT L’EXPOSAT, El Departament va 

resoldre la SAIP d’acord amb l’article 64.1 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, en remissió a 
l’article 53 del mateix decret, en considerar que la informació sol·licitada inicialment no tenia la 

condició d’informació pública als efectes de l’article 2.b) de la Llei 19/2014, de 29 de 

desembre. Concretament, concorria una causa d’inadmissió, atès que no consta cap llar 
residència per a persones amb problemàtica de salut mental gestionada per l’empresa ITA 

Salut Mental inscrita en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES), motiu 

pel qual el Departament no disposava de la informació sol·licitada”. 

9. En data 15 de setembre de 2025 la GAIP trasllada la informació rebuda a la persona 

reclamant i l’adverteix que si en el termini de tres dies hàbils no al·lega el contrari, entendrà 

satisfet el seu dret d’accés a la informació pública i clourà el procediment de Reclamació per 

pèrdua sobrevinguda del seu objecte. 

10. A data d’aquesta Resolució la persona reclamant no s’ha tornat a comunicar amb la GAIP. 

Fonaments jurídics 

1. Competència de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informació 
pública 

D’acord amb  l’article 39.1 de la Llei 19/2014,  LTAIPBG  i 29 del RGAIP aquesta Comissió és 
competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamació. L’article 2.b i c LTAIPBG defineixen la 

informació publica i preveuen el dret d’accés a les persones per a sol·licitar i obtenir-la que d’acord 

amb l’article 18.1 LTAIPBG, tan a títol individual o en nom i representació de qualsevol persona 

jurídica legalment constituïda.  

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/


 

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a l’aplicació dels límits legals al dret d’accés 

a la informació pública, que l’Administració no disposa de potestat discrecional i ha d’indicar en 
cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG  estableixen que aquests 

límits no són d’aplicació automàtica i absoluta  i han de ser aplicats d’acord amb criteris de 

proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstàncies de cada cas concret, especialment 

la concurrència d’un interès públic o privat superior que justifiqui l’accés a la informació.  

2. Pèrdua sobrevinguda de l’objecte de la Reclamació 

Els antecedents posen de manifest que l’Administració reclamada ha estimat la sol·licitud i facilitat 
a la persona reclamant la informació sol·licitada, en el marc d’aquest procediment. Aquest fet 

suposa la satisfacció extemporània de la sol·licitud d’informació el qual deriva la Reclamació i 

comporta la pèrdua d’objecte d’aquesta, ja que s’han esvaït els motius de discrepància jurídica que 

la justificaven. 

En aquestes circumstàncies, és procedent finalitzar la Reclamació, sense necessitat de fer cap 

declaració sobre l’abast del dret d’accés exercit. 

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió de 2 

d’octubre de 2025, resol per unanimitat declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamació 
1355/2025 per pèrdua sobrevinguda del seu objecte i disposar la publicació d’aquesta resolució al 

web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 

Presidenta  

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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