
 

Resolució 1612/2025, de 23 d’octubre         

Número d’expedient de la Reclamació: 279/2025 

Administració reclamada: Servei Català de la Salut (CatSalut) 

Informació reclamada: Límit anual de la pòlissa de responsabilitat sanitària. 

Sentit de la resolució: Desestimació 

Resum: La Reclamació no pot ser estimada, ja que tal com posen de manifest els antecedents, 
l’Administració reclamada va atendre la sol·licitud d’accés a informació pública lliurant la 
informació sol·licitada. 

Paraules clau: Generalitat de Catalunya. CatSalut. Responsabilitat. Pòlissa. Límit. Reclamació 
contra estimació. Desestimació.  

Ponent: Josep Ramon Barberà i Gomis 

Antecedents 

 El dia 25 de febrer de 2025 entra a la GAIP la Reclamació 279/2025, presentada contra el 

Servei Català de la Salut (CatSalut) de la Generalitat, en relació amb la sol·licitud d’accés a 

la informació pública (SAIP) referida a l’antecedent següent. La persona reclamant sol·licita 
el procediment de mediació previst a l’article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 

36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP). 

En la reclamació es fa constar que “hemos solicitado información sobre el limite anual por 

siniestro y año al Letrado (...) y nos derivo al portal de transparencia para el acceso a dicha 

información, en la notificación enviada como respuesta simplemente nos envían una copia 

de la póliza vigente en la cual esa información no esta expuesta”. 

 El dia 22 de gener de 2025 la persona ara reclamant sol·licita al CatSalut “información 

detallada sobre el límite anual de la póliza de responsabilidad sanitaria que el Servicio 

Catalán de Salud (CatSalut) tiene contratada, desglosado por años.” 

 El dia 29 de juliol de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamació, informa a la 

persona reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitació i de la posició 



 

jurídica que ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislació de 

procediment administratiu i la de transparència i accés a la informació pública. Li demana 
especialment que informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de 

l’Administració reclamada relatives a la informació pública sol·licitada, mentre duri la 

Reclamació. 

 El mateix dia 29 de juliol la GAIP comunica la Reclamació al CatSalut i li requereix que, en 

un termini de 5 dies, li faciliti les dades necessàries per a la convocatòria de la sessió de 

mediació sol·licitada per la part reclamant. En data 29 d’agost la GAIP reitera al CatSalut la 
petició anterior, afegint-hi el requeriment d’un informe de posicionament i de l’expedient de 

tramitació de la SAIP. 

 En data 5 de setembre de 2025 el Departament respon al requeriment anterior dient que:  

“Així, el 13/02/2025, dins el termini previst, el CatSalut va fer arribar a la persona 

interessada la resolució favorable de la sol·licitud, així com un annex amb el document de 

la pòlissa d’assegurances civil i patrimonial del CatSalut vigent. (...) 

En la documentació lliurada el 13/02/2025, la pòlissa d’assegurances civil i patrimonial del 

CatSalut, consta a l’apartat “Prescripció 5 Límits i Sublímits d’indemnització” (pàgs. 14 i 15) 

tots els tipus de responsabilitats i límits d’indemnització a que estan sotmesos el CatSalut (i 
les seves empreses públiques), l’Institut Català de la Salut (i les seves empreses públiques) 

i les persones jurídiques / centres dependents dels anteriors.  

En el mateix document, en l’apartat “Prescripció 9 Durada del contracte” (pàg. 17) 
s’especifica que la vigència de la pòlissa és de l’01/07/2022 al 30/06/2026. Per tant, la 

informació sobre els límits de responsabilitat especificada anualment s’aplica a cadascun 

d’aquests anys.  

Per tant, en la documentació lliurada consta la informació detallada sobre el límit anual de 

la pòlissa de responsabilitat sanitària sol·licitada per la persona interessada, així com els 

anys de vigència, del 2022 al 2026. Cal destacar que en la sol·licitud inicial, tot i demanar la 
informació per anys, no s’indica quins anys, pel que es va optar per respondre amb la 

informació vigent. Per tant, es considera la sol·licitud estimada totalment i resolta 

satisfactòriament, motiu pel que considerem que no és necessària la sessió de mediació”. 



 

Fonaments jurídics 

1. Competència de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informació 
pública 

D’acord amb l’article 39.1 LTAIPBG i 29 del RGAIP aquesta Comissió és competent per 

tramitar i resoldre aquesta Reclamació. L’article 2.b i c LTAIPBG defineixen la informació 
pública i preveuen el dret d’accés a les persones per a sol·licitar i obtenir-la que d’acord amb 

l’article 18.1 LTAIPBG, tant a títol individual o en nom i representació de qualsevol persona 

jurídica legalment constituïda. 

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a l’aplicació dels límits legals al dret 

d’accés a la informació pública, que l’Administració no disposa de potestat discrecional i ha 

d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen 
que aquests límits no són d’aplicació automàtica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb 

criteris de proporcionalitat i temporalitat i han d’atendre les circumstàncies de cada cas concret, 

especialment la concurrència d’un interès públic o privat superior que justifiqui l’accés a la 

informació. 

2. Sobre la desestimació de la reclamació 

En el cas que ens ocupa, la Reclamació no pot ser estimada, ja que tal com posen de manifest 
els antecedents, l’Administració reclamada va atendre la sol·licitud d’accés a informació pública 

lliurant la informació sol·licitada.  

Així doncs, i tenint en compte que el CatSalut va atendre i respondre la SAIP, en aplicació de 
l’article 44 del RGAIP, correspon desestimar la reclamació atès que amb la resposta de 

l’Ajuntament ja s’havia donat satisfacció a la sol·licitud d’accés a la informació. 

3. Publicitat de les resolucions de la GAIP 

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la 

Comissió previst a l’article 25 RGAIP, amb la dissociació prèvia de les dades personals. 



 

Resolució 

Sobre la base dels antecedents i fonaments jurídics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessió 
de 23 d’octubre de 2025, resol per unanimitat desestimar la Reclamació 279/2025, perquè la 

pretensió ja va ser atesa per l’administració reclamada, acordar la seva finalització i disposar la 

publicació de la present resolució al web de la GAIP. 

Iolanda Pineda Balló 
Presidenta 

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Tribunal Superior de Justícia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de l’endemà de la notificació de la 
resolució, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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