GAIP

CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucié 1831/2025, de 20 de novembre

Numero d’expedient de la Reclamacio: 1163/2025
Administracié reclamada: Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona

Informacié reclamada: Diversa, sobre les denlncies presentades al Canal de Denudncies de
I'Hospital.

Sentit de la resolucid: Finalitzacié per acord de mediaci6

Resum: L’article 42.5 LTAIPBG estableix que I'acord assolit per les parts en el marc d’'un
procediment de mediacio posa fi al procediment i en cap cas no pot ser contrari a 'ordenament
juridic. Segons es desprén de I'acta aixecada al finalitzar la sessié de mediaci6 celebrada,
degudament signada pels assistents, les parts han assolit un acord, que consta annex a
aguesta Resolucio, a satisfaccid de la persona reclamant. Amb la informacié de qué disposa la
GAIP, no s’aprecia que aquest Acord contingui elements contraris a I'ordenament juridic ni als
interessos generals, per la qual cosa correspon posar fi al procediment de reclamacio.

Paraules clau: Sector public sanitari. Consorcis hospitalaris. Mediacio. Acord de mediacio.

Ponent i mediador: Josep Ramon Barbera i Gomis.

Antecedents

1. Eldia 02 de juliol de 2025 entra a la GAIP la Reclamacié 1163/2025, presentada per una
persona fisica contra el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona en relacié amb la
sol-licitud indicada a I'antecedent seglent. La persona reclamant sol-licita el procediment
de mediacié previst a I'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del
Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. Eldia 29 de maig de 2025 la part reclamant sol-licita al Consorci Mar Parc de Salut de
Barcelona la informacio seguent: “Sol-licito informacié sobre les denuncies presentades al
Canal de Denuncies de I'Hospital del Mar de Barcelona

(https://denuncias.canaldenunciasonline.com/hmar/ca). En particular conéixer:
0 El nimero de dendncies presentades
0 Quantes denudncies han sigut desestimades i el motiu

0 Quantes denuncies han sigut acceptades i quin procediment posterior s'ha seguit
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0 Quantes han acabat amb un expedient disciplinari i/o han arribat a la via juridica o altres

organs”

El dia 12 d’agost de 2025 la GAIP comunica la Reclamacié al Consorci Mar Parc de Salut
de Barcelona i li requereix que, en un termini de 5 dies, li faciliti les dades necessaries per a
la convocatoria de la sessié de mediacio sol-licitada per la part reclamant.

El mateix dia 12 d’agost la GAIP admet provisionalment la Reclamacio, informa a la part
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posici6 juridica
que ostenta com a part interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéencia i accés a la informacio publica. Li demana especialment
que informi a la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I’Administracio

reclamada relatives a la informacié publica sol-licitada, mentre duri la Reclamacié.

El dia 26 d’agost de 2025 la GAIP reitera al Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona que li
faciliti les dades necessaries per a la convocatoria de la sessié de mediacio sol-licitada per
la part reclamant i un informe on exposin el seu posicionament el respecte de la

reclamacio.

El dia 27 d’agost de 2025, el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona proposa dues
possibles dates per celebrar la sessié de mediacié.

El dia 28 d’agost de 2025 la GAIP convoca la primera sessié de mediacié pel dia 8
d’octubre de 2025 a les 10 hores.

El dia 16 de setembre de 2025 el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona lliura a la GAIP
un informe on exposa el seu posicionament al respecte de la reclamacid i la informacié

sol-licitada.

El dia 19 de setembre de 2025 la GAIP trasllada a la part reclamant I'informe del Consorci
Mar Parc de Salut de Barcelona amb 'advertiment que si en un termini de 5 dies habils no
comunica el contrari, s’entendra que aquest dona resposta a la seva sol-licitud d’informacié
publica, i es finalitzara el procediment per la pérdua sobrevinguda de I'objecte de la

reclamacio.

El dia 22 de setembre de 2025 la part reclamada presenta al-legacions al trasllat de

I'informe.

En data 8 d’octubre de 2025 es celebra la sessio de mediacié programada, que finalitza

amb acord entre les parts, annex a aquesta Resolucié.

Finalment, s’assoleix la signatura de I'acta i de I'acord de mediaci6 per la part reclamant i

per la part reclamada els dies 20 d’octubre i 18 de novembre de 2025, respectivament.
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Fonaments juridics

1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informacié

publica

L’article 39.1 LTAIPBG estableix que “Les resolucions expresses o presumptes en matéria
d’accés a la informacié publica i, si escau, les que resolguin el recurs de reposicié poden ésser
objecte de reclamaci6 gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la
informacioé publica que regula aquest titol”. L’article 29 RGAIP desenvolupa aquest precepte i
concreta que també poden ser objecte de reclamacié davant la GAIP les comunicacions que
substitueixin les resolucions i 'incompliment material del dret d’accés, quan aquest ha estat
reconegut expressament o presumpta. D’acord amb aquests preceptes, la GAIP és competent
per tramitar i resoldre aquesta Reclamacid, ja que deriva d’una sol-licitud d’informacié publica.

L’article 2.c LTAIPBG defineix el dret d’accés a la informacié publica com “el dret subjectiu que
es reconeix a les persones per a sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i les
condicions regulats per aquesta llei”. Per la seva banda, I'apartat b del mateix precepte defineix
la informacié publica com “la informacio elaborada per I'’Administracio i la que aquesta té en el
seu poder com a consequéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa

la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”

2. Acord de mediaci6

L’article 42.5 LTAIPBG estableix que I'acord assolit per les parts en el marc d’un procediment
de mediacié posa fi al procediment i en cap cas no pot ser contrari a 'ordenament juridic.
Segons es desprén de I'acta aixecada al finalitzar la sessié de mediacié celebrada,
degudament signada pels assistents, les parts han assolit un acord, que consta annex a
aguesta Resolucio, a satisfaccié de la persona reclamant. Amb la informacié de qué disposa la
GAIP, no s’aprecia que aquest Acord contingui elements contraris a 'ordenament juridic ni als

interessos generals, per la qual cosa correspon posar fi al procediment de reclamacio.

3. Seguiment de I’'execucié de I’acord

L’article 43.5 LTAIPBG estableix que “I'Administracié ha de comunicar a la Comissio les
actuacions fetes per a executar els acords de mediacio i per a donar compliment a les
resolucions dictades per la Comissid”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les

efectuades per les persones interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les
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seves resolucions, d’acord amb el que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu

Manual de reclamacio, i pot adoptar les mesures que s’hi preveuen en cas d’'incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si ’Administracié incompleix el termini establert pels acords
de mediaci6 o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissié perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatencié d’aquest requeriment, vista la remissio expressa feta a aquest precepte per 'article
77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la

informacio publica.

Aixi mateix, l'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacio en el web de la Comissié dels casos que
els seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

4. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la

Comissio previst a 'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessio
de 20 de novembre de 2025, resol per unanimitat:

1. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacio 1163/2025, amb l'acord de les
parts annex a aquesta Resolucié.

2. Donar publicitat d’aquesta resolucié al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6
Presidenta

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contencios administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de 'endema de la notificacié de la
resolucié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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ACORD DE MEDIACIO

De 8 d’octubre de 2025, relatiu a la Reclamacio 1163/2025

REUNITS

La persona reclamant,

En representacio del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona,

ACORDEN

En relacié amb la Reclamacio 1163/2025, el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona lliurara a
la part reclamant una taula resum del nombre total de denlncies presentades, on quedin
classificades de la seguent manera: si han estat admeses a tramit o inadmeses, si posteriorment
han estat estimades o desestimades (0 si estan pendents de resoluci6), aixi com si han estat
traslladades a altres autoritats. Aquesta informacié es lliurara tan aviat com sigui possible i en el
termini maxim de 15 dies, a comptar des de la celebracié de la mediacid.

La part reclamant, mitjancant aquest acord de mediaci6 es dona per satisfeta de la seva

reclamacio.

L’administracié reclamada es compromet a informar del compliment del present acord a la GAIP
un cop s’hagi fet efectiu, de conformitat amb el qué estableix I'article 43.5 de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, comunicant-li

expressament en un termini d’'una setmana el seu compliment i els termes de la seva execucio.

El present Acord de mediacio es regeix per la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, i segueix el previst pel Manual de mediacié de la
GAIP, els aspectes més destacats del qual son recollits per les adjuntes “Caracteristiques
basiques del procediment de mediacié per a I'accés a la informacié publica”. Tots aquests

documents sén coneguts per les parts i mereixen la seva conformitat.

L’acord es presentara al Ple de la GAIP, a fi que aquesta en tingui coneixement, dicti la resolucio
que posa fi al procediment de reclamacid, ordeni la seva execucié i la seva publicacié al web de
la GAIP.

Firmes: Consten les firmes



