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Resolucio 227/2026, de 12 de febrer

Numero d’expedient de la Reclamacio: 1765/2025

Administracié reclamada: Consorci de 'Habitatge de Barcelona

Informacié reclamada: Pais de naixement o nacionalitat dels beneficiaris de habitatge public.
Sentit de la resolucid: Estimaci6

Resum: La informaci6 sol-licitada —pais de naixement o nacionalitat dels beneficiaris d’habitatge
public de Barcelona, de forma agregada— té la consideracié d’'informacié publica d’acord amb
'LTAIPBG. El Consorci de I'Habitatge de Barcelona, com a subjecte obligat, ha inadmeés la sol-licitud
al-legant tasca complexa d’elaboracio, perd sense motivar de manera concreta ni acreditar les
circumstancies exigides per l'article 66 del Decret 8/2021.

La informacié requerida es limita a una Unica dada existent en les bases de dades de gesti6 dels
beneficiaris, I'obtencié de la qual no comporta una carrega de treball inassumible ni una complexitat
objectivable i desproporcionada. En abséncia de motivacio suficient i ponderacié de recursos, no
concorre la causa d’'inadmissio prevista a l'article 29.1.b de 'LTAIPBG. En consequéncia, s’estima la
reclamacio.

Paraules clau: Consorci. Habitatge. Barcelona. Pais de naixement. Nacionalitat. Sol-licitant.
Habitatge public. Reclamacié contra inadmissio. Tasca complexa. Elaboracié. Reelaboracio.
Mediacid. Impossibilitat. Manca de col-laboracid. Estimacid. Sense limits.

Ponent: lolanda Pineda Ball6

Antecedents

1. EI17 d’octubre de 2025 entra a la GAIP la Reclamacié 1765/2025, presentada per una persona
fisica contra el Consorci de I'Habitatge de Barcelona (CHB), en relacié amb la sol-licitud
indicada a I'antecedent segient. La persona reclamant sol-licita el procediment de mediacio
previst a l'article 42 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia, accés a la
informacio publica i bon govern (LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la
GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol (RGAIP).

2. ElI19 d’agost de 2025 la persona reclamant presenta una sol-licitud d’accés a informacio
publica (SAIP) dirigida a I'Ajuntament de Barcelona en la que demana: “El pais de naixement, o
en el seu defecte la nacionalitat, dels beneficiaris d’habitatge public de la ciutat de Barcelona.

Vull la suma de cada pais”. El reclamant demana la informacié en format excel.

3. El reclamant adjunta comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona, d’1 de setembre de 2025 en la

que se l'informa que en compliment del que preveu l'article 30.2 de la Llei 19/2014, LTAIPBG
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que ha derivat la SAIP al Consorci d’'Habitatge de Barcelona que és I'administracié competent

en la matéria.

Aixi mateix, el reclamant adjunta resolucié del CHB, de data 05 d’octubre de 2025 que inadmet
la SAIP presentada en els seglients termes: “Aquesta pregunta s'inadmet en no disposar
aquesta administracié d’aquestes dades, atés que no sén objecte de sol-licitud per part del
Registre de Sol-licitants d’Habitatge de Proteccié de Barcelona”. La resolucio d’inadmissio es
basa en l'article 29.1.b) LTAIPBG. Concretament la resolucié argumenta el seguent: “La
Comissi6é de Garantia del dret d’Accés a la Informacié Publica s’ha pronunciat en reiterades
ocasions estimant que el dret d’accés a informacié empara una certa tasca d’elaboraci6 per
part de '’Administracié a partir de les dades publiques de qué disposa, perque I'LTAIPBG
supera i desborda I'ambit d’accés restringit per la legislacio de procediment administratiu als
documents preexistents i integrants dels expedients administratius, tot ampliant-lo al concepte
d’'informacié publica, que compren els documents pero també les dades que sén en poder de
I’Administracio.

D’acord amb aix0, és exigible a ’Administracié una certa tasca d’elaboracié o de tractament per
a I'extraccié d’aquestes dades que consten a registres o arxius; ara bé, aquesta tasca
d’elaboracié no pot ser desproporcionada o excessiva, tenint en compte que es duu a terme

amb personal public.

El dret d’accés no empara exigir a ’Administracié que elabori expressament informacioé per

atendre’l, especialment si la informacié demanada conté elements valoratius o interpretatius.

En conseqiiéncia, el que pot ser motiu d’inadmissioé no és la necessitat d’elaboracié o
reelaboracio que requereixi a I’Administracio facilitar la informacio sol-licitada, sin6 el fet que

aguesta tasca sigui complexa.

El concepte que esdevé, doncs, determinant per poder al-legar la concurréncia d’aquesta
causa d’inadmissio és el de la complexitat (en I'elaboracié o reelaboracié de la informacié
sol-licitada).

Per tan no es pot atorgar I'accés a la informacio sol-licitada perqué seria d’aplicacié la causa
d’'inadmissio prevista en I'article 29. 1. b) de la LTAIPBG, atés que es tractaria d’'una tasca

complexa d’elaboracié”.

4. Elreclamant quan presenta la reclamacio davant la GAIP argumenta la mateixa en els
seglents termes: “Considero que demano dades que sén d'accés i domini public i que obren
en poder de I'Administracié, ja que anteriorment s'han facilitat (https://www.verificat.cat/es-fals-
que-elsestrangers-rebin-la-meitat-de-les-ajudes-de-la-generalitat-el-80-dels-beneficiaris-
derenda-garantida-i-habitatge-public-son-espanyols/). L'article 29.1.b de la Llei 19/2014 diu "En
aquest cas, es pot donar la informacié de manera desglossada, amb I'audiéncia prévia del

sol-licitant”, opcié que no se m’ha ofert en cap moment”.
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El 22 d’octubre de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamacid, informa la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacio i de la posici6 juridica que
ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéncia i accés a la informacié publica. Li demana especialment que
informi la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de I’Administracié reclamada

relatives a la informacié publica sol-licitada, mentre duri la Reclamacio.

En la mateixa data la GAIP comunica la Reclamacio al CHB i s'informa que per peticio
expressa del reclamant es tramitara el procediment de mediacio previst a l'article 42 de la
LTAIPBG i articles 36 a 41 del RGAIP, i als efectes de convocar una propera sessio de
mediacié es demanen dades identificatives i de contacte de les persones que representarien a
I’Ajuntament i dues possibles dates de la seva convocatoria per a poder celebrar la sessié de
mediacié, en el termini de 5 dies. Aixi mateix es requereix al CHB que, dins del termini de
quinze dies establert per l'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe, aixi com copia de
I'expedient de la sol-licitud d’informacié de la qual deriva i, en general, dels antecedents que
puguin ser rellevants per resoldre-la.

El 21 de novembre la GAIP reitera la peticié de dates i dades per dur a terme la mediacio i de
nou requereix al Consorci per tal que li trameti un informe, aixi com copia de I'expedient de la
sol-licitud d’informacio de la qual deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser
rellevants per resoldre-la. Vencut el termini, no consta a la GAIP la recepci6 de la documentacio
requerida a I’Administracio.

El 7 de gener de 2026 el vocal mediador certifica la impossibilitat de dur a terme la mediacid i

es notifica a les parts.

Fonaments juridics

1.

Competéncia de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informaci6 publica

D’acord amb l'article 39.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern (LTAIPBG) i 29 del Decret 111/2017, de 18 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament de la Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la Informacio Publica (RGAIP)

aquesta Comissié és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacié. L’article 2.b i ¢

LTAIPBG defineixen la informacio publica i preveuen el dret d’accés a les persones per a sol-licitar i

obtenir-la que d’acord amb l'article 18.1 LTAIPBG, tant a titol individual o en nom i representacio de

qualsevol persona juridica legalment constituida.

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a I'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a

la informacié publica, que I'’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d’indicar en cada

cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen que aquests limits no sén

d’aplicacio automatica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i
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temporalitat i han d’atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurréncia

d’un interés public o privat superior que justifiqui 'accés a la informacié.

2. Manca de col-laboracio de '’Administracio

Els antecedents posen de manifest que I'’Administracié no aporta a aquest procediment la
documentacié que li ha estat sol-licitada per la GAIP, d’acord amb el previst per I'article 33.4 RGAIP.
Si bé aquest fet ha de ser qualificat com una manca de col-laboracié de I'administracié amb
I'efectivitat dels procediments previstos legalment per a la garantia del dret d’accés a la informacié
publica, no pot impedir la resolucié de la Reclamacio ja que l'article 33.7 RGAIP preveu
expressament que “la manca de tramesa de la informacié o la no emissié dels informes sol-licitats

per la Comissié no impedeix que aquesta continui la tramitacié”.

3. Sobre el dret a la informaci6 sol-licitada i la causa d’inadmissié al-legada

La informacié sol-licitada i ara reclamada: “El pais de naixement, o en el seu defecte la nacionalitat,
dels beneficiaris d’habitatge public de la ciutat de Barcelona. Vull la suma de cada pais”, és d’acord
amb l'article 2.b LTAIPBG, informacié publica ja que en el cas que existeixi és “informacio elaborada
per '’Administracio i la que aquesta té en el seu poder com a consequéncia de la seva activitat o de
I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord
amb el que estableix aquesta llei”. Cal tenir en compte que I'article 53.1 DTAIP inclou “qualssevol
dades o documents que les administracions publiques han elaborat, posseeixen, o poden
legitimament exigir a terceres persones com a conseqiiencia de la seva activitat o de I'exercici de

les seves funcions”.

L’LTAIPBG reconeix el dret subjectiu d’'accés a la informacié publica a qualsevol persona, en els
termes i condicions regulats per la propia Llei (art. 2.c). | d’acord amb els articles 18.1 i 20.1
LTAIPBG, qualsevol persona hi té dret, llevat que concorrin causes legals que en determinin la
denegaci6 o I'accés restringit i que s’han d’interpretar de manera proporcional a la seva finalitat i a la

preséncia d’interessos publics i privats que hi concorrin (article 22.1 LTAIPBG).

El Consorci de I'Habitatge de Barcelona és un subjecte obligat a complir amb les obligacions de
transparéncia activa i a tramitar, conforme a I'LTAIPBG, les sol-licituds d’accés a la informacié

publica (art. 3.1.a) formulades per les persones interessades.

En el present cas, el CHB ha inadmeés la sol-licitud d’accés al-legant que la informacié requerida
comporta una tasca complexa d’elaboracié o reelaboracié, en aplicacié de I'article 29.1.b de
'LTAIPBG. No obstant aix0, 'argumentacié aportada per I'0rgan reclamat resulta insuficient, ja que
es limita a descriure de manera genérica el concepte d’elaboracio o reelaboracié de la informacid,

sense concretar ni justificar quins elements del cas concret fan que aquesta tasca sigui complexa.
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Cal recordar que l'article 66 del Decret 8/2021 regula de manera precisa els suposits en que pot
apreciar-se I'existéncia d’'una tasca complexa, exigint que aquesta complexitat sigui objectivable,
desproporcionada i no assumible amb els mitjans informatics disponibles. Aixi mateix, I'apreciacié
d’aquesta causa d’inadmissio ha de ser degudament motivada mitjangant una declaracioé dels
recursos humans i materials necessaris i una ponderacio d’aquests amb els recursos disponibles a

I'érgan competent, requisits que en el present cas no han estat complerts.

La informacié sol-licitada es limita a una Unica dada dels beneficiaris d’habitatge public —el pais de
naixement o, subsidiariament, la nacionalitat— presentada de forma agregada. Atés que el CHB
disposa necessariament de bases de dades de gesti6 dels beneficiaris, I'obtencié d’aquesta
informacio consistiria, previsiblement, en I'aplicacié d’'un filire o consulta informatica, operacié que
no pot considerar-se inassumible ni desproporcionada, ni tampoc requereix una tasca d’analisi o

interpretacio d’especial complexitat.

La manca de col-laboracio del CHB en el marc de la present reclamacié impedeix coneixer si les
dades es troben disperses en diverses bases de dades o quin és el volum exacte d’informacié
afectat. Tanmateix, aquesta circumstancia no pot operar en perjudici del dret d’accés, especialment
quan I'dérgan reclamat no ha motivat de manera concreta ni suficient I'existéncia de cap de les

circumstancies exigides per l'article 66 del Decret 8/2021.

Per tot I'exposat, i a la vista de la naturalesa i abast de la informacié sol-licitada, aquesta Comissio
considera que no concorre la causa d’inadmissio prevista a l'article 29.1.b de 'LTAIPBG i, en

consequencia, estima la reclamacié presentada.

4. Obligatorietat dels titulars de documents publics a disposar d’un sistema de gesti6
documental (SGD)

La Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents estableix I'obligatorietat dels titulars
de documents publics a disposar d’un sistema de gestiéo documental que garanteixi el tractament
correcte dels documents en tot el seu cicle de vida i que permeti complir amb les obligacions de
transparéncia; i que I'organitzacio, avaluacié i conservacié i 'accés a aquests sén responsabilitat

directa dels seus titulars (article 7 i 8).

La Disposicié Addicional Onzena de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya estableix que els documents electronics s'han de
gestionar i conservar en expedients electronics d'acord amb les prescripcions de la normativa en

matéria d'arxius i documents.

Aixi mateix, 'LTAIPBG reconeix els sistemes de gestié de documents publics com a facilitadors de
dades i documents auténtics (art. 5.2), la necessitat d’estructurar la informacié seguint criteris
tematics i cronoldgics, seguint el quadre de classificacié documental corporatiu i incorporant-hi
indexs o guies de consulta (art. 6.1.d) i I'obligacié d’establir un sistema de gestié de documents,
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informacio i dades integrat que permeti la interoperabilitat entre les administracions, la localitzacié
de qualsevol document o informacio i la vinculacié automatica de cada document o conjunt de dades
al seu régim d’accés i publicitat (art. 19.3).

Els documents produits o rebuts per la Generalitat, els ens locals i les entitats autbnomes, les
empreses publiques i les altres entitats que en depenen integren el patrimoni documental de
Catalunya i en consequéncia estan subjectes al Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés,

avaluacio i tria de documents.

Aixi doncs, atenent a aquests preceptes legals, la informacié sol-licitada i reclamada, en el cas que
existeixi, ha de formar part d’'un expedient administratiu o de diferents expedients administratius, que
han d’estar perfectament classificats de manera que permeti la seva recuperacid i facilitar-ne, si

escau, l'accés.

5. Seguiment de I’execucié

L’article 43.5 LTAIPBG estableix que “'Administracié ha de comunicar a la Comissi6 les actuacions
fetes per a executar els acords de mediacio i per a donar compliment a les resolucions dictades per
la Comissi6”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones
interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d’acord amb el
que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i I'apartat 30 del seu Manual de reclamacié, i pot adoptar

les mesures que s’hi preveuen en cas d’incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si I’Administracié incompleix el termini establert pels acords de
mediacié o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacioé reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissié perquée aquesta en requereixi el compliment; la
desatencio d’aquest requeriment, vista la remissio expressa feta a aquest precepte per 'article
77.2.b LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relacié al dret d’accés a la

informacio publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).

Aixi mateix, I'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissio dels casos que els

seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

6. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la

Comissio previst a I'article 25 RGAIP, amb la dissociacié prévia de les dades personals.

Resolucié

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 13
de febrer de 2026, resol per unanimitat:
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1. Estimar la Reclamacié 1765/2025 i declarar el dret de la persona reclamant a la informacio

sol-licitada, d’acord amb les consideracions fetes al fonament juridic 3.

2. Requerir al Consorci de I'Habitatge de Barcelona que lliuri a la persona reclamant la informacio

indicada a I'apartat 1 dins del termini maxim de quinze dies.

3. Requerir al Consorci de I'Habitatge de Barcelona a informar la GAIP, dins del termini de quinze
dies, de I'drgan o la persona responsable del compliment d’aquesta Resolucid, aixi com de les

actuacions dutes a terme per complir-la.

4. Convidar a la persona reclamant que informi la GAIP de qualsevol incidéncia que es produeixi

amb motiu del compliment d’aquesta Resolucié.

5. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 1765/2025 i donar publicitat d’aquesta

resolucié al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ballo
Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucio per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa, comencen a partir de I'endema de la recepcié de la seva notificacio per
I’Administracié reclamada.

L’Administracio obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliacié del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacié.
Aquesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracio si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucié, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de
dictar la seva Resolucid. La GAIP unicament atorgara I'ampliacié sol-licitada, després d’'informar-ne a la persona reclamant, si
I’Administraci6 obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si '’Administracié obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucio, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, per tal que la Comissié en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament
la Resolucid, la Comissio difondra al seu web www.gaip.cat I'incompliment de I'’Administracié obligada, d’acord amb l'article
25.2.k RGAIP

Tot aix0 sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucié és un acte administratiu
declaratiu de drets que vincula '’Administracio, requerir la seva execucié davant dels Tribunals, a I'empara de l'article 29.1 de
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta acci6 es pot interposar
després que hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a
I’Administracié el compliment d’aquesta Resoluci6.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de 'endema de la notificacié de la
resolucid, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.



