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CoMISSIO DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

Resolucio 2/2026, de 8 de gener

Numero d’expedient de la Reclamacio: 885/2025

Administracioé reclamada: Ajuntament de Vilanova i la Geltra

Informacié reclamada: Accés a I'expedient complert d'una denudncia d’assetjament i certificacio.
Sentit de la resolucié: Estimacio parcial, inadmissié parcial

Resum: La informacié reclamada és considera, efectivament, informacié publica en tant que és en
poder de 'administracié o ha estat elaborada per ella mateixa en I'exercici de les seves funcions, en
aquest cas, I'activacio d’un protocol d’assetjament, encara que la seva naturalesa sigui “preventiva,
correctiva i confidencial, no sancionadora ni publica”. Quant a que no es pot considerar un
procediment administratiu “estricte” o “intern”, aquesta Comissié entén que d’acord amb la definicié
del preambul (1) de la Llei 39/2015 i la definicio d’expedient administratiu de I'article 70.1 LPAC, el
procediment si que és un procediment administratiu, ja que incorpora els tramits i actuacions
executades per a dictar un acte administratiu (decret num. 156 de resolucio de I'activacio del protocol)
i es configura amb els documents que serveixen d’antecedents i fonament per a la seva resolucio,
malgrat que aquest procediment s’emmarqui en I'ambit interm de prevencié de riscos laborals. En
aquest suposit tant I'Ajuntament, com la tercera persona afectada han al-legat I'existéncia
d’informacio que afecta a dades de salut (antecedents 3, 4, 11 i 23) i, per tant, d’acord amb l'article 23
LTAIPBG, dades personals especialment protegides . A la vista de les consideracions fomides i les
conclusions de I'informe emés per TAPDCAT (antecedent 13), aquesta Comissio va considerar
convenient poder verificar el contingut integre de I'expedient per tal de disposar dels elements
necessaris per poder resoldre amb ple coneixement de causa. Un cop verificat el contingut de la
informacié objecte de reclamacio es constata que efectivament en la dendncia s’expliciten aspectes
concrets que afecten la salut i, en consequéncia, en aplicacié de l'article 23 LTAPBG es desestima
'accés a aquesta informacié. Pel que fa a I'informe emés per la Comissié d’investigacio es fa
referéncia a la declaracio de la persona denunciant i la referéncia genérica a I'afectacié que la situacio
causa a la seva salut, sense més concrecio, i la “recomanacid” de mesures per part de I'Ajuntament
per millorar les seves condicions. Consten també dades personals merament identificatives
directament relacionades amb I'organitzacio, el funcionament o 'activitat publica de 'Administracié a
les quals s’ha de donar accés d’acord amb l'article 24.2 LTAIPBG. Aixi doncs, s’estima el dret d’accés
a aquest informe. Pel que fa a la peticié d’'una certificacid, és procedent la seva inadmissié parcial
atenent la doctrina consolidada d’aquesta Comissié i I'article 72.4 del Decret 8/2021.

Paraules clau: Ajuntaments. Representants sindicals. Delegats. Sindicats. Recursos humans.
Prevencié de riscos. Protocols. Assetjaments. Denuncies. Informes. Certificats. Recurs potestatiu.
Reclamacié contra estimacio parcial. Limits. Proteccié de dades. Dades especialment protegides.
Salut. Estimacio parcial. Inadmissio parcial.

Ponent: Mercé Aymerich i Bolta

Antecedents

1. El 26 de maig de 2025 entra a la GAIP la reclamaci6 885/2025 presentada per una persona
fisica, en qualitat de secretaria general de la secci6 sindical de CCOO de I'Ajuntament de
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Vilanova i la Geltrd, contra aquest Ajuntament en relacié amb la sol-licitud indicada a
'antecedent. La persona reclamant sol-licita el procediment de mediacio previst a l'article 42 de
la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(LTAIPBG) i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017,
de 18 de juliol (RGAIP).

El 10 de gener de 2025 la persona reclamant va presentar una sol-licitud d’accés a la informacié
publica (SAIP) en la qual demana, en relacié amb un expedient d’activacio del protocol per a la
prevencio, la deteccid, I'actuacié i resolucié de situacions d’assetjament sexual, d’identitat de
geénere, expressié de génere, psicologic laboral i altres discriminacions en I'ambit laboral, “Copia
completa de I'expedient 3158/2024/eRH i tots els documents que I'integren amb una certificacio
de la relacio de la documentacio que en el mateix consta i que se’'ns lliura”.

El dia 25 de febrer 'Ajuntament resol: “PRIMER. - Estimar parcialment la sol-licitud realitzada per
XXX, secretaria general de la Seccio Sindical CCOO, amb ndmero 2025001592, en relaci6 a la
sol-licitud de la copia completa de I'expedient 3158/2024/eRH i tots els documents que l'integren
amb una certificacio de la relacié de la documentacié en format digital, de conformitat i pels
motius establerts en els fonaments de dret de la present resolucio”.

Aquesta estimacio parcial es fonamenta en:

Que el Protocol per a la prevencid, la deteccio, I'actuacio i la resolucié de situacions
d’assetjament sexuals, d’identitat de génere, expressié de génere, psicologic laboral i altres
discriminacions en 'ambit laboral de I'’Ajuntament estableix en el punt primer que "Gestionar una
situacié d'assetjament no és un procediment administratiu ni requereix Unicament aplicar un
procediment de forma estandard. Requereix flexibilitat i adaptacié a cada situacié de forma
transparent i professional, assegurant la garantia de drets de les dues parts."

Que la Comissi6 d’investigacié va emetre un informe el 15 de gener de 2025 que conclou que el
liurament de denuncia no esta contemplat en el protocol; que I'informe que ha emés conté
informacié confidencial i sensible i que aquesta no pot ser exhibida a la part denunciada; que
l'informe juridic emés per 'empresa externa contractada pot ser lliurat atés que no inclou cap
informacié que pugui ser considerada sensible o confidencial.

En l'informe emeés per la delegada de proteccio de dades de I'Ajuntament el 6 de febrer es
conclou que “amb la finalitat de protegir les dades de categories especials, com salut, que conté

aquesta documentacio no es pot fer entrega”.

| per tant considera que no s’atorga I'accés al document de denuncia ni tampoc l'informe emes

per la comissio d’investigacio (perd si 'accés a I'informe juridic de 'empresa externa).

El 21 de marg de 2025 la persona reclamant presenta un recurs de reposicié contra aquest acord

d’estimacié parcial. Invoca l'article 53 de la Llei 39/2015 com a part interessada en el
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procediment (la secci6 sindical a la qual representa és la part denunciada) i els article 18 i 19
LTAIPBG. | diu:

“Es tracta de verificar si la Comissio d'Investigacié ha d'atorgar o no el dret a l'accés i a
l'obtencid de copies de I'expedient que ha finalitzat amb la conclusié que «la situacio
denunciada no es considera un cas d'assetjiament laboral».

En primer lloc és necessari remarcar que el dret daccés a la informacié no es
circumscriu o limita a aquella que esta continguda en un expedient administratiu, ja que I'article
19 de LTAIBG defineix informacié publica com «qualsevol forma o suporten que aquesta
informacié hagi estat elaborada o es conserviy. Per tant, es parteix d'una definici6 amplia en
la mesura en qué la nocié d'informacié publica conforma el pressuposit de I'exercici d'un dret
de rang constitucional: I'accés als arxius i registres administratius (art. 105 Constitucio).

En segon lloc, els Jutjats s'han pronunciat en sentit favorable a I'accés a expedients disciplinaris
que acaben en arxiu, supdsit homologable a aquesta situacio, ja que es reconeix la seva utilitat
per conéixer com es prenen, pels corresponents organs administratius, les decisions relatives a

I'exercici de potestats reglades.

Per tant, no es pot restringir el dret a accedir i obtenir copia de la documentacié continguda a

I'expedient 3158/2024/eRH, amb el pretext que no es tracta d'un procediment administratiu”.
Quant a la proteccio de dades:

“Es cert que els documents elaborats en el marc d'actuacions administratives poden contenir

informacié que afecti a persones fisiques identificades o identificables.

Un dels limits invocats en la resolucié impugnada fa referéncia a una possible afectacié a les
dades personals. En aquest sentit, els articles 23 i 24 de la Llei de Transparéncia regulen les
dades personals especialment protegides i la proteccié d'aquestes. No hi ha inconvenient en que
dels documents que contenen I'expedient al qual s'ha demanat I'accés es protegeixin les dades
especialment protegides (ideologia, afiliacié sindical, creences, origen racial, salut o vida sexual)
o aquelles dades personals identifiques (ex. DNI, adrega...). Perd no es pot realitzar una
referéncia genérica, mancada de motivacié i justificacio, a I'existéncia de dades personal per
impedir l'accés a la totalitat de I'expedient, oferint I'accés a parts determinades de I'expedient,
atesa la condicié de persona interessada de qui ho reclama i el caracter public de la informacid.

L'article 53 estableix el dret de l'interessat en un procediment administratiu (0 expedient) a
l'accés i l'obtencié de copies dels documents que lintegren. La Llei 39/2015 va suposar un aveng
significatiu en els Drets de l'interessat en el procediment administratiu, passant del
reconeixement del dret a «obtenir copies de documents» a preveure I'obligacié «de facilitar
copies dels documents», incloent-hi la totalitat dels documents incorporats a I'expedient. Les
limitacions legals a aquest dret s'han d'interpretar sempre restrictivament en benefici
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d'aquest dret i no es poden ampliar per analogia (art. 20 de la Llei de Transparencia). En aquest
cas l'exercici del dret d'accés no comporta cap dels perjudicis assenyalats en l'article 21 de la Llei
de Transparéncia (no consten ni acreditats, ni justificats). Al contrari, els perjudicis es produeixen
exclusivament pels qui, exercint el seu dret a la llibertat sindical, han estat objecte de denuncia i
se'ls impedeix conéixer les raons concretes que estaven en l'origen de la denuncia i I'actuacié
que la Comissié d'investigacio ha desplegat per a recepcionar, tramitar i resoldre aquesta
denuncia. La denegacié de I'accés a la documentacié integra de I'expedient comportaria
indefensio respecte al possible exercici d'accions legals per defensar I'honor, dret també
aplicable a les persones juridiques i protegit constitucionalment (art. 18.1), aixi com per la Llei
Organica 1/1982".

A data de la presentaci6 d’aquesta Reclamacid, el referit recurs de reposicié d’acord amb la

informacié aportada per la persona reclamant, no ha estat resolt.

El 3 de juny de 2025 la GAIP admet provisionalment la Reclamacio, informa la persona
reclamant sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitacié i de la posicio juridica que
ostenta com a persona interessada, de conformitat amb la legislacié de procediment
administratiu i la de transparéncia i accés a la informacio publica. Li demana especialment que
informi la GAIP immediatament de les comunicacions que rebi de '’Administracié reclamada

relatives a la informacio publica sol-licitada, mentre duri la Reclamacio.

En la mateixa data, a GAIP comunica la Reclamaci6 a 'Ajuntament de Vilanova i la Geltru i li
requereix que, dins del termini de cinc dies faci arribar les dades identificatives i de contacte
(nom i carrec dins 'organitzacio, correu electronic i teléfon) de la persona o persones que
representaran I’Administracio a les sessions de mediacio aixi com dues possibles dates per a
agendar la celebraci6 de la sessio i pel cas que es vulgui celebrar per mitjans telematics, indiqui

els motius de la preferéncia.

El 6 de juny '’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd comunica a la GAIP les persones i possible

dates que assistiran a la sessié de mediaci6.

El 19 de juny es celebra la primera sessié de mediacio sense arribar a cap acord. En data 30 de
juny se celebra la segona sessio que tampoc arriba a acord, i la part reclamant demana continuar

el procediment a través de la via ordinaria.

L’11 de juliol la GAIP requereix a 'Ajuntament que, dins del termini de quinze dies establert per
l'article 33.4 RGAIP, li trameti un informe, aixi com copia de I'expedient de la sollicitud
d’informacioé de la qual deriva i, en general, dels antecedents que puguin ser rellevants per
resoldre-la.

10. EI 28 de juliol de 2025 I'Ajuntament tramet I'informe en el que s’exposa, per una banda, el

funcionament del procediment intern que, en resum, comporta:
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L’activacio del protocol s’inicia a partir d’'una denuncia interna escrita presentada per una

persona treballadora.
Es constitueix una comissio d’investigacio ad hoc.

Es va sol'licitar un informe juridic a un lletrat extern a I’Ajuntament per tal de fonamentar

adequadament les conclusions del procés d’investigacio.

La comissié valora els fets i determina l'existéncia o la inexisténcia d’indicis suficients
d’assetjament, elabora un informe de conclusions i, si escau, es proposen mesures correctives
o preventives. L’informe es remet a la Direccioé del servei de Gestié del Talent i les Persones
de I'Ajuntament, que comunica la resolucié mitjangant decret a les parts afectades. Aquest
decret inclou les parts de l'informe més rellevants, les conclusions i mesures a implementar,
sempre amb les dades personals degudament anonimitzades. Només en aquells casos en qué
la comissié determini I'existéncia d’indicis clars d’assetjament, el Servei de Gestioé del Talent i
les Persones inicia un procediment administratiu (informatiu, disciplinari o el que legalment
correspongui), seguint tots els tramits, garanties i requisits previstos per la legislacié vigent.

El Protocol per a la Prevencio, la Deteccid, I'Actuacié i la Resolucié de situacions d’assetjament
és un mecanisme de funcionament intem que regula I'actuacioé de l'organitzacié en aquests
casos. Aquest protocol té€ com a objectiu eradicar situacions d’assetjament tot garantint la
confidencialitat, la proteccié de les persones davant de possibles represalies i preservar la
confianga del personal en la organitzacié i en 'aplicacié del protocol. Aquesta confianca és
essencial perqué qualsevol persona treballadora que es consideri victima d’una situacio

d’assetjament pugui activar el protocol amb seguretat i tranquil-litat.

Pel que fa al cas concret, informa que la persona reclamant, com a representant de la seccié

sindical denunciada, disposa de: Decret de resolucié del protocol d’assetjament, en el qual es

recullen les parts rellevants de 'informe i la conclusio d’inexisténcia d’assetjament laboral, segons

I'aplicaci6 ordinaria del protocol i I'informe juridic elaborat per un lletrat extern, facilitat com a

documentacioé addicional en resposta a la peticié d’accés a I'expedient.

I argumenta que NO es pot donar 'accés a la totalitat de I'expedient per:

1.

Risc d’efecte dissuasiu i vulneracié del principi_de confidencialitat en la presentacié de

denuncies, trencament de la confianga en els protocols interns i els drgans de prevencié per
part de les persones treballadores de I'organitzacio, possible revictimitzacio de la persona que
ha patit assetjament, en exposar publicament situacions personals i sensibles, pérdua de
control sobre I'is del document que pot provocar el trencament de la confidencialitat mitjangant
la difusié de l'informe que desvirtuaria I'objectiu final del protocol, que és garantir espais de
treball segurs i saludables, i afavorir un entom on les persones se sentin protegides a I'hora

d’activar-lo.
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Considera que aquest principi de confidencialitat és essencial en la gesti6 dels casos
d’assetjament laboral per garantir la confianga i la eficacia en la resolucio del cas concret aixi
com dels possibles casos futurs en els que es poguessin trobar les persones treballadores en

I'organitzacio.

La documentacié generada no és informacié publica (Llei 19/2014, de transparencia). Fent
referéncia a l'article 2.b LTAIPBG considera que la documentacié generada en el marc d’'un
protocol intern de prevencié i actuacié contra I'assetjament laboral, activat per una empresa
publica o entitat assimilable no constitueix informacio publica per les raons segiients: ¢ Es tracta
de documentacié relativa a la gestio interna de personal, i no pas d’'una actuacié administrativa
sotmesa al dret administratiu general. « L'informe no té efectes juridics externs, sind que serveix
com a eina interna per a la presa de decisions en matéria de recursos humans. * Es assimilable
a informacio reservada o de caracter confidencial, com ara la informacié de nomines, informes
médics o expedients disciplinaris.

El protocol d’assetjament no és un procediment administratiu formal. No constitueix un
procediment administratiu estricte d’acord amb la Llei 39/2015, del procediment administratiu
comu, sin6 un procediment intem aprovat pel Comité de Seguretat i Salut. Aixd implica que: »
No hi ha la condicié formal de “part interessada” segons l'article 4 de la Llei 39/2015. « Les
persones no implicades directament (ni assetjador/a ni assetjat/da, ni representants legals del
personal en cas d'acords de confidencialitat) no tenen dret d'accés a la informaci6. < La
naturalesa del protocol és preventiva, correctiva i confidencial, no sancionadora ni publica.

L’informe de conclusions conté dades personals especialment protegides. Pot contenir:
Relats i testimonis de caracter intim.  Judicis de valor sobre la conducta de persones concretes.
» Referéncies a la salut mental, emocional o fisica de les persones implicades. Aix0 implica
I'aplicacié directa del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la LOPDGDD,
segons els quals: * L’accés a aquestes dades només és possible si es compleix una base
juridica adequada, com el consentiment exprés o una obligacio legal. « L’interés legitim del
sol-licitant no preval sobre els drets i llibertats de les persones afectades (art. 6.1.f RGPD).

El 31 de juliol de 2025 la GAIP sol-licita a I'’Autoritat de Proteccié de Dades (ADPCAT) l'informe
previst per I'article 42.8 LTAIPBG per a les tres reclamacions i comunica a les parts 'ampliacié

del termini per a resoldre.

El 7 d’octubre de 2025 la GAIP rep I'informe emeés per TAPDCAT (Ref. IAI-0067/2025) que
conclou: “La normativa de proteccié de dades no impedeix I'accés de la persona reclamant a la
documentacié reclamada, incloses les seves propies dades personals (atés que es tracta d’'una
persona juridica) i la identitat de les persones que haurien intervingut en exercici de les seves

funcions en la seva tramitacid, aixi com de la persona denunciant i dels testimonis que hagin
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intervingut aportant informacié sobre la reclamant, que constin a la documentacio, llevat que

efectuat el tramit d’audiéncia hi concorrin circumstancies concretes que en justifiquin la limitacio”.

El 9 d’octubre de 2025 la GAIP trasllada I'informe emés per TAPDCAT a les parts per al seu

coneixement.

El 21 d’octubre es comunica a la persona reclamant que atés que la informacio sol-licitada afecta
drets o interessos de terceres persones, hem comunicat la presentacio de la Reclamacioé a les
terceres parts afectades, per tal de donar-los la possibilitat de formular al-legacions, si ho
consideren oportd, en un termini de 10 dies. Aquest tramit, d’acord amb I'article 34.1bis del
Reglament de la Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié (RGAIP) i de conformitat
amb el que estableix l'article 42.9 LTAIPBG el termini de qué disposa aquesta Comissio per
resoldre resta ampliat quinze dies.

El 21 d’octubre de 2025 la GAIP demana a I'Ajuntament de Vilanova i la Geltri que traslladi la
Reclamacioé 885/2025 a les persones que hagin prestat declaracié com a testimoni i/o els drets
de les quals es puguin veure afectats per l'accés a l'expedient d'assetjament reclamat indicant-
los-hi, que disposen d'un termini de deu dies per fer arribar a la GAIP la informacid i les
consideracions que considerin adients. Un cop fet el trasllat, cal que ens informin de la data en
qué s'ha practicat i que ens feu arribar la documentacié acreditativa de la recepcié. Se’ls informa
que, d’acord amb l'article 42.9 LTAIPBG, el termini de que disposa aquesta Comissio per
resoldre resta ampliat quinze dies.

El 13 de novembre de 2025 la persona afectada [denunciant] presenta al-legacions a aquesta
Comissio i sol-licitud d’accés a I'expedient de la Reclamacio 885/2025. Exposa que “per poder
exercir de manera efectiva i amb garanties el meu dret de defensa, resulta absolutament
indispensable tenir accés integre i complet a la totalitat dels documents que conformen
l'esmentat Expedient 3158/2024/eRH. Sense coneixer el contingut complet de I'expedient, és
materialment impossible formular unes al-legacions fundades en dret, la qual cosa em situa en
una clara posicio d'indefensid”; i que “la denegacio de I'accés a l'expedient, o un accés merament
parcial, vulnera drets fonamentals que m'assisteixen com a part interessada en aquest

procediment”. | ho fonamenta en:

— SOBRE EL DRET D'ACCES A L'EXPEDIENT COM A GARANTIA DEL DRET DE DEFENSA.
Considera que “el dret a formular al-legacions només pot exercir-se de manera efectiva si es té
un coneixement complet dels antecedents i fonaments de la questidé que es debat.” Invoca
l'article 53.1.a) de la Llei 39/2015 i refereix que “Aquest dret no és una simple facultat, sind una
garantia instrumental per a l'exercici del dret de defensa, emparat per l'article 24 de la
Constitucid Espanyola, que prohibeix la indefensié. La impossibilitat d'accedir a I'expedient
complet m'impedeix coneixer els arguments de la part reclamant i els documents en qué es

basa, generant una indefensié6 material que vicia el tramit d'audiéncia.” Menciona la senténcia
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2386/2017, de 29 de novembre del TSJ d’Andalusia, sala del contenciés-administratiu de
Malaga que interpretant el dret d'accés, assenyala que aquest permet a l'interessat "prendre
per si mateix la seva decisid" i que privar-lo dels elements per fer-ho "vulneraria el seu nucli

essencial".

— SOBRE LA SUSPENSIO DEL TERMINI PER FORMULAR AL-LEGACIONS. Considera que

“la manca d'accés a l'expedient impedeix que el termini de deu dies concedit per a formular
al-legacions comenci a correr de manera efectiva (.../...). En consequéncia, el termini per a
formular al-legacions ha de quedar suspeés fins que se'm faciliti una copia integra de I'Expedient
3158/2024/eRH i, a partir d'aquest moment, s'inicii un nou termini de deu dies per a poder

exercir el meu dret de defensa amb totes les garanties.”

| sol-licita, que es tingui en compte aquest escrit, se li doni accés i trasllat d’'una “copia integra i
completa de 'Expedient 3158/2024/eRH, objecte de la Reclamacié 885/2025 i que s’acordi la
suspensi6 del termini de 10 dies per a la presentacié d’al-legacions, fins que no s’hagi donat
accés efectiu a la totalitat de I'expedient sol-licitat, i que es notifiqui l'inici d'un nou termini un cop
s'hagi complert aquest tramit.

El 18 de novembre de 2025 la GAIP trasllada a I'’Ajuntament I'acta de les dues sessions de

mediacié celebrades que van acabar sense acord per a la seva signatura.

El mateix dia 18 'Ajuntament informa a la Comissié que el 28 d’octubre va posar a disposicio
I'escrit i reclamacio (antecedent 16) a la persona que va prestar declaracio en I'expedient amb
'advertiment que disposava d’un termini de deu dies per fer arribar a la GAIP la informacio i les
consideracions que cregués adients. Aquesta notificacié va ser rebutjada pel sistema eNOTUM
per manca d’'accés. S’aporta documentacio acreditativa.

El 19 de novembre I'Ajuntament fa esmenes a I'acta de les sessions de mediacio.

El mateix dia 19 la GAIP trasllada al tercer afectat 'expedient de tramitacié de la Reclamacio
(antecedent 15). La notificacio va ser acceptada el dia 20 de novembre.

El dia 24 es trasllada I'acta a les parts per a la seva signatura.

El dia 27 de novembre de 2025, la tercera persona afectada manifesta la seva “oposicié
expressa i rotunda a la sol-licitud d'accés a la totalitat de I'expedient esmentat, per les raons que

s'exposen”;
“|.- SOBRE LA NATURALESA DE LA INFORMACIO | ELS LIMITS DEL DRET D'ACCES

L'expedient objecte de la sol-licitud no constitueix un procediment administratiu comu, sin6 que
es deriva de l'activacié d'un protocol intern de I'Ajuntament per a la prevencié i actuaci6 en

situacions d'assetjament. Com bé argumenta I'Ajuntament, la documentacié que conté afecta
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exclusivament la gestié interna del personal i no té efectes juridics externs, motiu pel qual no pot

ser considerada "informacié publica" en els termes generals de la normativa de transparéncia.

El seu objectiu principal és garantir un entorn de treball segur i protegir la confidencialitat de les
persones que hi participen, un objectiu que es veuria greument compromes si es permetés un

accés indiscriminat al seu contingut.

Il.- SOBRE LA PREVALENCA DEL DRET FONAMENTAL A LA PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL

L'argument principal per denegar l'accés rau en la naturalesa de les dades contingudes a
l'expedient. Com consta a la documentacié tramesa per la GAIP, I'expedient conté dades
personals especialment protegides, incloent-hi "relats i testimonis de caracter intim, judicis de
valor sobre la conducta de persones concretes i referéncies a la salut mental, emocional o fisica

de les persones implicades".

Aquestes dades pertanyen a la categoria de dades especialment protegides, el tractament i
cessio de les quals esta subjecte a un regim de proteccié reforgat. La normativa de transparéncia
estableix limits clars quan l'accés a la informacié entra en conflicte amb la proteccié de dades

personals:

1. L'Articulo 24. Proteccién de datos personales. de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, estableix que, per accedir a
informacié que contingui dades personals no merament identificatives, cal una ponderacié
raonada entre l'interés public en la divulgacié i els drets de les persones afectades.

2. Enaquest cas, la ponderacié ha d'inclinar-se necessariament a favor de la proteccié dels meus
drets fonamentals a la intimitat i a la proteccié de dades, reconeguts a l'article 18 de la
Constitucio Espanyola. La divulgacio de relats intims i dades de salut suposaria una intromissio

il-legitima i desproporcionada en la meva esfera més personal.

3. Com a persona afectada, manifesto la meva oposicié expressa a la cessio d'aquestes dades,
un requisit que la normativa considera determinant per denegar l'accés a dades especialment

protegides.
ll.- SOBRE EL LIMIT RELATIU A LA INVESTIGACIO D'IL-LICITS DISCIPLINARIS

El protocol d'assetjament, tot i la seva naturalesa interna, constitueix una actuacié prévia
orientada a determinar I'existéncia de fets que podrien ser constitutius d'una infraccié disciplinaria.
L'Articulo 14. Limites al derecho de acceso. de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, estableix com a limit al dret d'accés el
perjudici per a la "prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o

disciplinarios".
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Tot i que el procediment d'investigacio ha finalitzat, la divulgacio del seu contingut (testimonis,
valoracions, etc.) podria generar un efecte dissuasiu en futures victimes o testimonis, soscavant
I'eficacia de I'eina del protocol. La confidencialitat €s un pilar essencial per garantir que el

personal se senti segur a I'hora d'activar aquests mecanismes.
IV.- SOBRE LA INVIABILITAT DE L'ACCES PARCIAL | L'ANONIMITZACIO

La part reclamant sol-licita I'accés a la "copia completa de I'expedient". Donada la naturalesa de la
informacid, una simple anonimitzacié (eliminacié de noms i cognoms) seria del tot insuficient per
garantir la protecci6 de les dades. El contingut dels relats, les circumstancies i els detalls descrits
permetrien identificar facilment les persones implicades, especialment a mi com a denunciant,

dins del context laboral de I'Ajuntament.

Per tant, I'accés parcial previst a la normativa no és una solucié viable, ja que la informacié
resultant estaria distorsionada o, si s'eliminés tota la informacié sensible, quedaria buida de
contingut rellevant per a la part reclamant, demostrant que el seu interés real rau precisament en
les dades protegides.

V.- PONDERACIO DELS DRETS EN CONFLICTE

Si bé el dret a la llibertat sindical inclou el dret a la informacié, aquest no és un dret absolut. En
aquest cas, entra en collisié directa amb el meu dret fonamental a la proteccié de dades de
caracter personal i a la intimitat. La jurisprudéncia, com la Sentencia 516/2019, de 22 de julio de
2019, del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, ha establert que l'accés a expedients
sancionadors esta subjecte a limits estrictes, especialment quan contenen dades personals o

informacié confidencial.

En aquest cas, la informacio sol-licitada no es refereix a l'activitat sindical general, sin6 a un
expedient personalissim que, tot i afectar indirectament el sindicat com a part denunciada, té com
a nucli central la proteccié d'una possible victima. L'interés del sindicat en accedir a aquests
detalls intims decau davant la gravetat de la intromissié que suposaria en els meus drets
fonamentals.

Per tot I'exposat,
SOL-LICITO:
1. Que es tingui per presentat aquest escrit i per formulades les al-legacions que conté.

2. Que, en virtut dels arguments exposats, s'acordi desestimar la Reclamacié num. 885/2025 i, en
consequeéencia, es denegui la sol'licitud d'accés de la Seccidé Sindical de CCOO a la copia
integra de I'Expedient 3158/2024/eRH.
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3. Subsidiariament, per al cas que aquesta Comissié considerés estimar parcialment l'accés, que
aquest es limiti exclusivament a aquells documents que no continguin cap dada de caracter
personal, especialment les de categories especials com la salut o les relatives a la vida intima,
i sempre després d'un procés de dissociacié que impedeixi de manera absoluta la identificacio
de les persones afectades”.

23. L’11 de desembre de 2025 aquesta Comissio, a la vista de l'informe emés per 'Ajuntament i les
manifestacions expressades per la tercera persona afectada, comunica a I'Ajuntament la
necessitat de poder tenir un accés temporal i protegit a través del navol corporatiu o qualsevol
altre eina que tinguin a disposicio i amb el compromis de mantenir-ne la confidencialitat a la
totalitat dels documents que conformen I'Expedient 3158/2024/eRH d’acord amb el que estableix
I'article 33.6 Reglament de la GAIP.

24. EI 18 de desembre de 2025 'Ajuntament facilita 'accés temporal.

Fonaments juridics

1. Competéncia de la GAIP i contingut i abast general del dret d’accés a la informacié publica

D’acord amb l'article 39.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govemn (LTAIPBG) i 29 del Decret 111/2017, de 18 de juliol, pel qual s'aprova
el Reglament de la Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la Informacio Publica (RGAIP) aquesta
Comissio és competent per tramitar i resoldre aquesta Reclamacié. L’article 2.b i c LTAIPBG
defineixen la informacié publica i preveuen el dret d’accés a les persones per a sol-licitar i obtenir-la
que d’acord amb l'article 18.1 LTAIPBG, tant a titol individual o en nom i representacié de qualsevol

persona juridica legalment constituida.

L’article 20 LTAIPBG preveu els requisits i criteris per a I'aplicacié dels limits legals al dret d’accés a
la informacié publica, que I'’Administracié no disposa de potestat discrecional i ha d’'indicar en cada
cas els motius que ho justifiquen. Els articles 21 i 22 LTAIPBG estableixen que aquests limits no sén
d’aplicacié automatica i absoluta i han de ser aplicats d’acord amb criteris de proporcionalitat i
temporalitat i han d’atendre les circumstancies de cada cas concret, especialment la concurréncia

d’un interés public o privat superior que justifiqui 'accés a la informacid.

2. Sobre el dret d’accés parcial a la informacio sol-licitada i limits

En primer lloc, en aquest supodsit és convenient fer esment de la concrecié de la informacié
reclamada atesa la resolucié d’estimacio parcial de la SAIP i els termes en qué es formula aquesta
Reclamacié (copia completa de I'expedient 3158/2024/eRH i tots els documents que l'integren amb
una certificacio de la relacié de la documentacié que en mateix consta i que se'ns lliura). Aquesta
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Comissié ha pogut contrastar que la part reclamant ja disposa parcialment d’informacio, concretament
el Decret de resolucié del protocol d’assetjament, en el qual es recullen les parts rellevants de
linforme i la conclusié d’inexisténcia d’assetjament laboral i 'informe juridic elaborat per un lletrat
extern. Per tant, la reclamacio es concreta en aquella informacioé no lliurada i que és la denuncia
presentada per a 'activacioé del protocol i 'informe emés per la Comissié d’investigacio el 17 de
desembre que conclou que “la situacié denunciada no es considera un cas d'assetiament laboral’. Val
a dir que la part reclamant és coneixedora de la identitat de la persona denunciant i els fets
denunciats no només pel context laboral en qué es troben ambdues parts siné perque també es

refereixen en l'informe juridic extemn.

En segon lloc, és convenient valorar si la informacio a la qual es demana accés té la consideracio
d’informacio publica ateses les consideracions fornides tant per 'administracié reclamada com per la
tercera persona afectada i si el procediment d’activacié del protocol constitueix un procediment
administratiu “estricte” (antecedents 11 i 23).

Quant a la consideracié d’informacio publica, d’acord amb la Llei 19/2014, I'article 2.b la defineix com
la “informacié elaborada per 'Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a consequeéncia
de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres
subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”. | I'article 53.1 del Decret 8/2021, de 9 de
febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica, inclou “qualssevol dades o
documents que les administracions publiques han elaborat, posseeixen, o poden legitimament exigir a
terceres persones com a consequéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions”. |
concreta en l'apartat 2 que “la informacié publica objecte del dret d'accés ha de ser temporalment
preexistent a la presentacio de la sol-licitud d'accés”. Per tant, la informacié reclamada si que és
informacié publica en tant que és en poder de I'administracié o ha estat elaborada per ella mateixa en
I'exercici de les seves funcions, en aquest cas, l'activacio d’un protocol d’assetjament, encara que la
seva naturalesa sigui “preventiva, correctiva i confidencial, no sancionadora ni publica”.

Quant a la consideracio de procediment administratiu “estricte” o “intem”, el preambul (Il) de la Llei
39/2015 el defineix com “el conjunt ordenat de tramits i actuacions efectuats formalment, segons el
curs previst legalment, per dictar un acte administratiu o expressar la voluntat de 'Administracio”. |
I'article 70.1 defineix 'expedient administratiu com “el conjunt ordenat de documents i actuacions que
serveixen d’antecedent i fonament a la resolucié administrativa, aixi com les diligéncies encaminades
a executar-la”. En conseqliéncia, el procediment seguit per '’Ajuntament és un procediment
administratiu, ja que incorpora els tramits i actuacions executades per a dictar un acte administratiu
(decret num. 156 de resolucio de 'activacié del protocol) i es configura amb els documents que
serveixen d’antecedents i fonament per a la seva resolucié, malgrat que aquest procediment

s’emmarqui en 'ambit intem de prevencié de riscos laborals.
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Aixi i d’acord amb els articles 18.1 i 20.1 LTAIPBG, qualsevol persona té dret d’accés a la informacié
publica, llevat que concorrin causes legals que en determinin la denegacio o 'accés restringit i que
s’han d’interpretar de manera proporcional a la seva finalitat i a la preséncia d’interessos publics i
privats que hi concorrin (article 22.1 LTAIPBG).

En aquest suposit tant 'Ajuntament com la tercera persona afectada han al-legat I'existéncia
d’informacio que afecta a dades de salut (antecedents 3, 4, 11 i 23) i, per tant, d’acord amb l'article 23
LTAIPBG, dades personals especialment protegides . A la vista de les consideracions fornides i les
conclusions de l'informe emés per TAPDCAT (antecedent 13), aquesta Comissié va considerar
convenient poder verificar el contingut integre de I'expedient per tal de disposar dels elements
necessaris per poder resoldre amb ple coneixement de causa.

En l'accés temporal facilitat per I'Ajuntament s’ha pogut comprovar que en la denuncia formulada si
que s’expliciten aspectes concrets que afecten la salut i, en consequéncia, en aplicacio de I'article 23
LTAPBG es desestima l'accés a aquesta informacié. Pel que fa a 'informe emés per la Comissié
d’investigacié, hom ha pogut comprovar que es fa referéncia a la declaracié de la persona denunciant
i la referéncia genérica a I'afectacié que la situacio causa a la seva salut, sense més concrecio, i la
“recomanacio” de mesures per part de '’Ajuntament per millorar les seves condicions. Consten també
dades personals merament identificatives directament relacionades amb I'organitzacio, el
funcionament o l'activitat publica de I’Administracio a les quals s’ha de donar accés d’acord amb
l'article 24.2 LTAIPBG. Aixi doncs, s’estima el dret d’accés a aquest informe.

En resum, aquesta Comissio considera pertinent estimar parcialment el dret d’accés a I'informe emés

per la Comissio d’investigacio el desembre de 2024.

3. Sobre la inadmissié parcial de la Reclamacio

En la reclamacié es demana, també, “certificacié de la relacié de la documentacio que en el mateix
consta i que se'ns lliura”.

Respecte a aquest punt, la reclamacio ha de ser inadmesa pel seglient motiu: és doctrina consolidada
d’aquesta Comissid (vegeu la Resolucié 0803/2022, entre moltes d’altres), i aixi ho estableix I'article
72.4 del Decret 8/2021, sobre transparéncia i dret d’accés a la informacio publica que “el dret d'accés
no empara el dret a obtenir certificats, copies auténtiques, indexacions d'expedients ni traduccions de
documents si I'administracio publica els ha d'elaborar expressament per atendre una peticié explicita
de la persona sol-licitant amb aquest objecte. En aquests casos, en els quals l'objecte de la peticio
excedeix del concepte d'informacié publica, cal resoldre i notificar la inadmissié de la peticid”.

L’article 33.1 RGAIP estableix que aquesta Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la Informacio
Publica ha de verificar la sol-licitud i pot acordar, si escau, la inadmissié de la reclamacio o sol-licitar a

la persona reclamant que esmeni la sol-licitud. | 'apartat 2 del mateix article indica que la Comissié
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unicament pot inadmetre-la si aquesta no té per objecte el dret d'accés a la informacio publica o si no

compleix els requisits establerts pels articles anteriors.

Aixi doncs, considerant que parcialment no es demana informacié publica (certificat) és procedent la

seva inadmissio.

4. Seguiment de I'execucio

L’article 43.5 LTAIPBG estableix que “I'Administracié ha de comunicar a la Comissié les actuacions
fetes per a executar els acords de mediacié i per a donar compliment a les resolucions dictades per la
Comissid”. Sobre la base d’aquestes comunicacions i de les efectuades per les persones
interessades, la GAIP ha de fer seguiment del compliment de les seves resolucions, d’acord amb el
que preveuen els articles 48 i 49 RGAIP i 'apartat 30 del seu Manual de reclamacid, i pot adoptar les

mesures que s’hi preveuen en cas d’'incompliment.

L’article 43 LTAIPBG estableix que si 'Administracié incompleix el termini establert pels acords de
mediacio o per les resolucions de la GAIP per lliurar la informacié reclamada, les persones
interessades ho poden comunicar a la Comissié perqué aquesta en requereixi el compliment; la
desatencio d’aquest requeriment, vista la remissio expressa feta a aquest precepte per l'article 77.2.b
LTAIPBG, ha de ser qualificada d’infraccié molt greu amb relacio al dret d’accés a la informacio
publica (que pot ser sancionada de conformitat amb els articles 81 i 82 LTAIPBG).

Aixi mateix, l'article 25.2.k RGAIP preveu la publicacié en el web de la Comissio dels casos que els
seus requeriments han estat desatesos pels subjectes obligats.

5. Publicitat de les resolucions de la GAIP

L’article 44 LTAIPBG preveu que les resolucions de la GAIP s’han de publicar en el portal de la
Comissio previst a l'article 25 RGAIP, amb la dissociacio prévia de les dades personals.

Resolucio

Sobre la base dels antecedents i fonaments juridics exposats, el Ple de la GAIP, en la sessi6 de 8 de
gener de 2026, resol per unanimitat:

1. Estimar parcialment la Reclamacié 885/2025 i declarar parcialment el dret de la persona
reclamant a I'informe emés per la Comissié d’investigacio el desembre de 2024 d’acord amb les
consideracions fetes al fonament juridic 2.

2. Inadmetre parcialment la Reclamacié 885/2025 d’acord amb les consideracions fetes al fonament

juridic 3.
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3. Requerir a 'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd que lliuri a la persona reclamant la informacio

indicada a I'apartat 1 dins del termini maxim de quinze dies.

4. Requerir a 'Ajuntament de Vilanova i la Geltra a informar la GAIP, dins del termini de quinze
dies, de I'drgan o la persona responsable del compliment d’aquesta Resolucié, aixi com de les
actuacions dutes a terme per complir-la.

5. Convidar a la persona reclamant que informi la GAIP de qualsevol incidéncia que es produeixi
amb motiu del compliment d’aquesta Resolucid.

6. Declarar finalitzat el procediment relatiu a la Reclamacié 885/2025 i donar publicitat d’aquesta
resolucio al web de la GAIP.

lolanda Pineda Ballo
Presidenta

Els terminis establerts en aquesta Resolucié per lliurar la informacié s’han de comptar en dies habils (descomptant festius i
dissabtes) i si no s’especifica una altra cosa, comencen a partir de I'endema de la recepci6 de la seva notificacié per
I’Administracio reclamada.

L’Administracié obligada pot sol-licitar a la GAIP I'ampliacié del termini atorgat per fer efectiu el lliurament de la informacio.
Aquesta sol-licitud només pot ser admesa a consideracio si és notificada a la GAIP abans que fineixi el termini fixat a la
Resolucio, i s’ha de fonamentar en circumstancies que no hagin pogut ser tingudes en compte per la Comissié abans de dictar
la seva Resolucid. La GAIP unicament atorgara 'ampliacié sol-licitada, després d’'informar-ne a la persona reclamant, si
I’Administracio obligada ha justificat de forma precisa i consistent la seva necessitat.

Si ’Administracié obligada no lliura la informacié dins del termini establert per aquesta Resolucid, la persona reclamant pot
posar-ho en coneixement de la GAIP, per tal que la Comissié en requereixi el compliment. Mentre no s’acompleixi plenament la
Resolucio, la Comissio difondra al seu web www.gaip.cat I'incompliment de I’Administracié obligada, d’acord amb I'article 25.2.k
RGAIP

Tot aixd sens perjudici que la persona reclamant pugui, considerant que aquesta Resolucio és un acte administratiu declaratiu
de drets que vincula I’Administracio, requerir la seva execucio davant dels Tribunals, a 'empara de I'article 29.1 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Aquesta accio es pot interposar després que
hagin transcorregut tres mesos des que la persona afectada ha reclamat formalment i directament a I'’Administracio el
compliment d’aquesta Resolucio.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en un termini de dos mesos, a comptar de 'endema de la notificacié de la resolucio,
d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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