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Taula d'avaluacié i accés documental

Codi: 539

DOGC: 6627

Série documental: Expedients de queixes i suggeriments de la ciutadania.

Funcié administrativa:
Donar solucions a les queixes i consultes dels ciutadans i fer de mediadors entre
altres serveis.

Marc legal:

Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya (art. 22.2 i 23).

Llei 9/2003, del 13 de juny, de la mobilitat

Legislacié mediambiental

- Llei 3/98, de 27 de febrer, de la Intervencio Integral de I'’Administracid6 Ambiental.

- Decret 136/99, de 18 de maig, pel qual s’aprova el reglament General de
desplegament de la Llei 3/98, de 27 de febrer, de la intervencié integral de
'administracié ambiental, i s’adapten els seus annexos.

- Llei 30/99, de 30 de juliol, sobre tinenca de gossos considerats potencialment
perillosos.

- Llei 16/02, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acustica.

- Llei 22/03, de 4 de juliol, de proteccié dels animals.

- Ordre TIC/466/03, d’11 de novembre, que aprova el Calendari d’Obertura dels
establiments comercials els diumenges i dies festius per 'any 2004.

- Llei 37/03, de 17 de novembre, del soroll.

Legislacié de I'’Audiovisual

- Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacié audiovisual a Catalunya (Art.
88.3)

- Llei 2/2000, de 4 de maig, del Consell de 'audiovisual de Catalunya (art. 10)

- Acord 3/2001, de 28 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut organic i de funcionament
del Consell de I'Audiovisual de Catalunya. (Correccié d’errades en el DOGC num.
3442, de 01.07.2001) (art. 28, 33.2)

Documents que formen I’expedient:

- Instancia o correu electronic presentat pel ciutadans.
- Ordre del servei.

- Informe efectuat pels agents.

- Resposta a l'interessat.

- Fitxa de seguiment de I'expedient numerat

Documents recapitulatius:
Informacié continguda en memories, estadistiques i bases de dades.
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Avaluacié:

Disposicio: conservacio permanent de les queixes instades per entitats publiques i
privades sense anim de lucre i destrucci6 total de la resta de les queixes.

Termini: dos anys.

Accés:

Régim d’accés: accés restringit.

Motivacio: conté dades de caracter personal.

Vigéncia de la restriccid: fins a la destruccié de I'expedient. En el cas de
documentacié de conservacié permanent, restriccio de trenta anys des de la
produccié del document.

Fonamentacio juridica: art. 27.3 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya; art. 37.3 de la Llei estatal
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comd, i art. 36.1 de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius
i documents.

Organisme: Administracions publiques catalanes.

Data actualitzacio:
29/01/2020
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